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A saúde do trabalhador implica em todos os setores da sociedade. É por meio da Política 

Nacional de Saúde do Trabalhador (PNST) instituída pelo Sistema Único de Saúde (SUS) que 

são desenvolvidas ações de promoção da saúde do trabalhador de forma integral. Nesse 

sentido, existem algumas instalações que realizam essas práticas de forma a beneficiar os 

servidores, um exemplo deles é o Núcleo Interdisciplinar de Apoio ao Servidor (NIAS) que 

prioriza um atendimento holístico. Objetivou-se relatar a experiência de uma visita ao Núcleo 

Interdisciplinar de Apoio ao Servidor (NIAS). Trata-se de um relato da experiência 

vivenciada no mês de Outubro de 2018 no NIAS localizado na Universidade Regional do 

Cariri – URCA, em Crato - CE. A experiência ocorreu em um turno de funcionamento do 

núcleo, sendo conduzida por um bolsista. O turno foi dividido em dois momentos: primeiro 

momento deu-se com o repasse das informações sobre o funcionamento, equipe de 

profissionais atuantes, e serviços ofertados aos trabalhadores; o segundo momento decorreu 

da exposição da estrutura física do núcleo. O NIAS funciona três turnos por dia, de segunda a 

sexta e é organizado por equipes de saúde que contam com diversos profissionais. A equipe 

fixa composta por um fisioterapeuta, também professor e coordenador do núcleo, um 

enfermeiro assistencial, um clínico geral e três bolsistas da graduação em enfermagem, sendo 

esta equipe a coordenadora de todas as práticas desenvolvidas, além de realizarem 

atendimento clínico especifico de suas atribuições profissionais. Conta também com a equipe 

vinculada a Residência Multiprofissional em Saúde Coletiva, formada por a Fisioterapia, 

Nutrição, Educação Física, Enfermagem, Farmácia e Biologia, que operam ações educativas e 

de promoção de saúde de forma conjunta e também atendimento individualizado nas suas 

respectivas áreas. Há ainda a equipe das Práticas Integrativas e Complementares (PIC) que é 

composta por um acupunturista e por seis bolsistas que possuem formações distintas em 

auriculoterapia, reike e massoterapia. Os atendimentos efetuados são agendados previamente, 

e todos os servidores da URCA e bolsistas institucionais podem requisitar os serviços. A 

partir da primeira assistência prestada é aberto um prontuário para o indivíduo, onde contém 
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seu histórico e queixas principais, e é feito uma triagem básica com o enfermeiro assistencial 

ou um dos bolsistas de enfermagem. A estrutura física é composta por uma sala de recepção e 

escritório onde é realizado o atendimento inicial, os agendamentos e os armários, que são 

armazenados os prontuários multiprofissionais. A outra sala é onde ocorre o atendimento em 

si, que possui materiais e insumos necessários para cada assistência prestada. De acordo com 

os agendamentos vistos, o número de profissionais que buscam esse serviço mostra-se em 

uma quantidade expressiva e a grande maioria busca por mais de um atendimento. Com a 

experiência, foi possível perceber que o NIAS é um órgão de suma importância para 

preservação e manutenção da saúde do trabalhador no campus, sendo um núcleo 

multiprofissional e interdisciplinar que oferta diversos serviços de saúde de forma integral 

para todos os servidores, evidenciando-se a relevância deste para a melhoria da qualidade de 

vida do trabalhador. 
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