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Resumo: Objetivou-se identificar e discutir as possiveis contribui¢des das tecnologias na vida cotidiana e na
atuacgdo profissional. Trata-se de uma reviséo narrativa da literatura, realizada no més de abril de 2019, com base
em 13 literaturas. Diante dos resultados é possivel afirmar que, o uso de ferramentas digitais, oportunizou novas
possibilidades, e se tornou uma método essencial e relevante na atuacdo profissional, uma vez que corrobora para
melhor aperfeicoamento do mesmo e consequentemente, aumento da produtividade. Conclui-se que esses recursos
tem conformado nossas vidas, alterando diversas funcdes e criando outras, podendo contribuir com as atividades
humanas, sejam elas quais forem.

INTRODUCAO

As tecnologias surgiram na possibilidade de fazer modificacbes na vida das pessoas,
visando a resolucdo de situacdes problematicas, tornando-a mais comoda, além de novos
empregos, redes sociais e entretenimento, através de um conjunto de instrumentos, métodos e
técnicas, que associados aos conhecimentos praticos e/ou conhecimentos técnicos, oportunizam
modificar o meio ambiente e satisfazer as necessidades humanas, influenciando assim,
significativamente na vida dos seres humanos (TENORIO;MELLO, 2017).

Com advento das tecnologias, sua disseminacdo, popularizacdo e transformagdes
ocasionadas, houve-se a necessidade de modificar o mercado e as condig¢des de trabalho,

requerendo dos profissionais, adaptacdo para uma nova realidade, exigindo dos mesmo,
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conhecimentos, aprendizagens, interagdo e comunicagdo, tornando-se necessario para qualquer
setor da atividade humana (BRIDI, 2015).

Nesse sentindo, presente em quase todos os ambientes, diversas sdo as maneiras e ramos

de atividades aos quais as tecnologias estdo inseridas, dentre inimeras, pode-se citar: a
educacdo, saude, industrias, gestfes, publicidades, comercio, transportes, dentre outras. Sua
insercdo e utilizacdo, tem sido generalizada para outras areas do conhecimento, na perspectiva
de transformar, simplificar, intensificar e melhorar as préaticas de trabalho, facilitando sua
rotina e compreensdo (OLIVEIRA et al, 2015a).

Em vista a toda essa disseminacdo e sua repercussdo, a vida cotidiana acaba também
acometida pela ampliagdo das tecnologias, através de ferramentas e dispositivos que tornam as
Atividades de Vida Diarias (AVDs) mais faceis, como, nas compras, lazeres, administracao
domeéstica, e demais atividades, possibilitando maior desempenho e agilidade nas suas
ocupacdes, além de otimizacdo de tempo, através de redes sociais, telefone, celulares e demais
aparelhos tecnolégicos (VOLPATO; IGLESIAS, 2014).

Além da vida cotidiana, a atuacdo profissional também se encontra fortemente
influenciada pela presenca da tecnologia, interferindo na realizacdo, funcGes, organizacdo,
execucdo e relacdes de trabalho, transformado a forma de desenvolver o mesmo, que impde ao
trabalhador, agregar a tecnologia ao mundo profissional, acarretando assim novos desafios e
oportunidades, frente ao bindmio produtividade e competitividade (TENORIO, 2015).

OBJETIVOS
Identificar e discutir as possiveis contribuicdes das tecnologias na vida e na atuacdo
profissional.

METODO
Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura com andlise descritiva, por meio do
Portal da BVS (Biblioteca Virtual de Saude), nas bases de dados LILACS (Literatura Latino
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) e SCIELO (Scientific Eletronic Library Online).
Para tanto, utilizaram-se os seguintes descritores: Tecnologia, Cotidiano, Trabalho,
combinados através do operador booleano AND, que direcionou a localizar 119 artigos. Depois
de aplicados os critérios de inclus&o: artigos completos, disponiveis gratuitamente, relacionados

a temética, com periodo de publicacdo nos ultimos 5 anos, no idioma portugués, e excluséo:
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artigos duplicados, resultou assim em uma amostra de 16 artigos, que apds explorados,

analisados e interpretados, resultou-se em uma amostra final de 13 artigos.

RESULTADOS/DISCUSSOES

O desenvolvimento tecnolégico vem provocando grandes impactos na sociedade,
possibilitando novos rumos e estratégias na educagdo, saude, inddstrias, no comercio,
seguranca, e outras areas, estando cada vez mais presentes no cotidiano da populacao,
proporcionando melhores comunicagdes, maiores criatividades e confortos, induzido a
comportamentos, oportunizando novos conhecimentos e informacdes, mudando conceitos, 0
desenvolvimento da cidadania, transformando o cenario econdmico, politico e social (JUNIOR
2014).

A partir do uso das tecnologias, Moraes e Nercolini (2014) destacam, que 0s
dispositivos moveis passaram a fazer parte da vida diéria, as pessoas possuem mais comodidade
e conforto, podendo acessar de qualquer lugar, sistemas, servicos, lojas, além de facilidade na
comunicacdo, criacdo de novos relacionamentos, mobilidade, mobilizacdo social,
entretenimento, compartilhamento de informacdes, promocéo de ensino-aprendizagem através
da educacdo a distancia (EAD), recurso adicional para pesquisas e trabalhos, etc.

Dessa forma, o avanco tecnoldgico nas Ultimas décadas, oportunizou novas
possibilidades, modificando algumas tarefas do dia-a-dia, estando presentes e cada vez mais
integradas no cotidiano de, estudantes, profissionais, empregados e empregadores. Em casa,
esse avanco permitiu diminuir a execucdo do trabalho bracal, ajudando a ganharem tempo na
execucdo de suas tarefas. Nas escolas, facilitando o ensino e aprendizagem, abrindo uma nova
dimensdo de acesso a informacdo, com momentos presenciais e outros a distancia
(SANTOS;SANTOS, 2014).

No trabalho, conforme Pinto e Souza (2017) esses recursos, viabilizam para a atuacao
profissional, podendo elencar: novas possibilidades de trabalho, melhor administragdo do
tempo e das atividades cotidianas, além de organizar a rotina de trabalho e vida pessoal, maior
facilidade para controlar fluxo de armazenamento de informagdes, oportunidade de mensurar
dados e assim reduzir erros, maior mobilidade, através de video conferéncias, melhorias no
atendimento aos clientes, reducdo de custos internos, maior aperfeicoamento na troca de
informac0es, e consequentemente, aumento da produtividade.

Assim, perante todas essas contribui¢des, segundo Rossato (2015) é possivel afirmar
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que, o uso de ferramentas digitais, se torna um método essencial e relevante na atuacao

profissional, uma vez que corrobora para melhor aperfeicoamento do mesmo, proporcionando
a realizacdo de trabalhos muito mais eficientes e dindmicos, tornando o processo mais
automatizado, viabilizando para o aperfeicoamento das producbes, além de diminuir
desperdicios, maior rapidez nos processos de armazenagem e aumentar o lucro das empresas,
contribuindo ainda uma melhor abordagem junto ao cliente.

Nesse cenario, viu-se que grande parte das empresas implementam e fazem uso dos
meios tecnoldgicos existentes, provocando consequentemente uma competitividade no mercado
de trabalho. Assim se faz necessario e importante, que o profissional tenha habilidades,
conhecimentos e especialidades nesse campo de tecnologias, se mantendo sempre atualizados
no mercado de trabalho, estando preparados e atualizados em seus conhecimentos sobre
ecnologias. Para isso, € interessante que o profissional busque readaptacao, formacdes e cursos,
visando a profissionalizacdo e garantindo sua empregabilidade (OLIVEIRA, 2015b).

Contudo, de acordo com Pires e Gomes (2014) apesar de todas as boas intengdes, é
necessario reconhecer outros impactos ndo tdo agradaveis que também sdo gerados, e assim
orienta-los a reconhecer e a evitar os riscos presentes, tendo em vista sua insercao na sociedade,
como: a exclusdo dos que ndo sabem lidar com o desenvolvimento tecnoldgico, afeto no humor,
riscos de seguranca e privacidade, sedentarismo, propagacéao de informacoes falsas, reducao do
contato humano real, fraudes, desemprego devido substituicdo por maquinas, dentre outros
impactos na saude, social, ambiental, fisico e mental.

No entanto, apesar desses impasses, 0s recursos tecnoldgicos se tornaram um ponto
central no estilo de vida da sociedade moderna, estando presentes no seu contexto de trabalho,
social e na sua vida pessoal, sendo usufruido pelas diferentes idades, géneros e classes sociais,
possibilitando realizar inUmeras coisas de forma pratica, rapida e eficiente, influenciando assim
na vida de todos, facilitando o cotidiano dos individuos no &mbito pessoal, social e profissional
(KOVACS, 2016).

Dagnino (2014) reforca, que se houver uma boa analise, existem uma gama de impactos
e contribui¢Bes advindas do uso das tecnologias, sejam elas negativas ou positivas. Assim, €
indiscutivel que tais recursos revolucionaram o cotidiano e atuacdo profissional da populacéo,
se fazendo presente em todos os meios, e se tornando indispensavel no dia-a-dia, sendo elas

capazes de suprir as necessidades com mais eficiéncia.
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A tecnologia é um fendmeno global, uma realidade que se impde, independentemente

de sua vontade, é algo que estard em constante evolucdo, provocando o crescimento da
informatizacdo e robotizacdo. A presenca dessas novas tecnologias no cotidiano, possibilita
uma implantagdo definitiva no cotidiano social, requerendo competéncias e habilidades ao
individuo, tornando um desafio que as pessoas estdo dispostas a enfrentar, pois ndo had como
fugir da situacdo que esta inserida em todos os locais.

Com essas mudancas ocorridas no cenario mundial, exige-se também uma mudanca na
postura do profissional e individuo, seja em casa, no trabalho, na escola, ou em qualquer outro
lugar, estando todos envolvidos nesse processo. E importante que as pessoas reflitam a maneira
correta de usufruir o que de melhor a tecnologia traz para o cotidiano das pessoas, estando se
aperfeicoando para lidar com novos mecanismos que ela tem para nos oferecer, assim como as
desvantagens ocasionadas.

Contudo, com maiores ou menores impactos, esses recursos tem conformado nossas
vidas, alterando diversas fungdes e criando outras, permitindo transformacgdes, pessoais e
intelectuais, se tornado um instrumento importante no auxilio de diversos setores, onde as
pessoas estdo encontrando uma nova forma de aprender e enxergar 0 mundo, dando a
oportunidade de serem pessoas mais capacitadas para 0 mercado de trabalho e a sociedade.

Com estudo, concluiu-se que, é nitido a expansdo e transformacdes ocasionadas atraves
do uso das tecnologias, sendo importante conhecer e entender esse momento para desenvolver
e melhorar as formas de lidar com os problemas ocasionados, tendo em vista suas contribui¢oes
ou consequéncias. No entanto, é sabio que o uso equilibrado de tais equipamentos pode

contribuir com as atividades humanas, sejam elas quais forem.

DESCRITORES: Tecnologia. Cotidiano. Trabalho.
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