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RESUMO: O Procedimento Operacional Padrdo em enfermagem possibilita racionalizagdo das a¢des e seguranca
dos procedimentos. Objetivou-se relatar a experiéncia de utilizacdo de Procedimentos Operacionais Padrdo nas
monitorias praticas de semiologia e semiotécnica aplicada & Enfermagem. Estudo descritivo do tipo relato de
experiéncia acerca da utilizacdo de Procedimentos Operacionais Padrdo nas monitorias préaticas realizadas de
margo a abril de 2019. Conclui-se que o procedimento possibilita que intervencgdes clinicas vistas no laboratério
sejam ensinadas de forma igual por todos 0s monitores, evitando divergéncias. Essa ferramenta auxilia no processo
de aprendizagem ao possibilitar revisdo do contetido promovendo melhor dominio sobre o assunto.

INTRODUCAO

Padrao refere-se aquilo que serve de base ou norma para a avaliacdo, esta se refere aos
resultados que se pretende alcancar com a ajuda de uma regra verdadeira. No que tange a area
da saude, consiste aos padrdes de cuidado, associando-se aos direitos do paciente ser assistido
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com base em suas necessidades de saude. Deste modo, a racionalizacdo, em virtude da

padronizacdo, propicia maior seguranca na realizacdo dos procedimentos (PEREIRA et al.,
2018).

A padronizagéo dos procedimentos mostra-se como instrumento gerencial que auxilia
na tomada de decisdo do enfermeiro e sistematiza o servico de enfermagem. Permite que a
equipe forneca cuidados padronizados com embasamento técnicos e cientificos, bem como
minimiza distor¢fes adquiridas na pratica (MONTESCHIO; AGNOLO, 2017). Uma das
formas de padronizacao séo os Procedimentos Operacionais Padrdes (POPS) que descreve passo
a passo a sequéncia que necessitard ser realizada pelo operador para assegurar o desfecho
esperado. Visa sanar duvidas, orientar quanto a execucao de a¢fes, manter-se atualizado sempre
que necessario com os principios cientificos,sendo seguidos por todos de forma padronizada
(NATAL,; SILVA; OLIVEIRA, 2018).

Assim, os POPs sdo relevantes artificios tecnoldgicos na pratica em satde, uma vez que
podem ser eficazes para modificacbes com vista a melhoria dos resultados do desempenho dos
profissionais, sintetizando informacdes para melhorar a pratica e qualidade assistencial.
Destarte, concerne ao enfermeiro, a elaboracdo dos POPs junto a sua equipe, implementando e
promovendo acles assistenciais de enfermagem pela visdo de integralidade do paciente
(WALTER etal., 2016).

O ensino de graduacdo em enfermagem oportuniza aos académicos vivéncias nas
diversas etapas do ciclo vital, necessitando que estes desenvolvam habilidades na realizacdo de
procedimentos tedricos e praticos, necessarios para assisténcia de enfermagem. Nesta
perspectiva, as aulas préaticas subsidiam a formac&o profissional através da construcéo diéria de
praticas que culminam na tomada de decisbes e estimulam o desenvolvimento de um
profissional critico, autonomo e reflexivo. A inser¢do dos POPs nesta rotina possibilita
racionalizacédo das agdes, do planejamento, segurancga dos procedimentos e aplicabilidade nas
acoes de enfermagem (OLIVIRA; SILVA, 2018).

Mediante a necessidade de garantir a aprendizagem significativa de estudantes de
enfermagem na monitoria de Semiologia e Semiotécnica aplicada a Enfermagem implementou-
se a utilizacdo de Procedimentos Operacionais padrdo para ensino dos procedimentos técnicos

inerentes a pratica clinica da equipe de enfermagem.

OBJETIVO



V] SEMANA DE ENFERMAGEM DA URCA

i SIMPOSID DE ENFERMAGEM DERMATOLOGIC!
DA REGIAD CENTRO-SLL

Relatar a experiéncia de utilizacdo de Procedimentos Operacionais Padrdes nas

monitorias praticas de Semiologia e Semiotécnica aplicada a Enfermagem.

METODO

Trata-se de estudo descritivo do tipo relato de experiéncia acerca utilizacdo do
Procedimento Operacional Padrdo (POP) durante os meses de marco a abril de 2019 nas
monitorias praticas para a turma do 4° semestre da disciplina Semiologia e Semiotécnica
aplicada a Enfermagem do Curso de Graduagdo em Enfermagem da Universidade Regional do
Cariri-Unidade Descentralizada de Iguatu (URCA/UDI).

A disciplina mencionada é lecionada por duas docentes e conta com uma equipe de oito
discentes monitores regularmente matriculados no curso de graduagdo em Enfermagem (sendo
quatro alunos do 6° periodo e quatro alunos do 7° periodo).

Os monitores foram agrupados em dois grupos (quatro para cada professora). Cada
grupo € responsavel por produzir os POPs dos conteidos ministrados por sua respectiva
orientadora que fornece as referéncias utilizadas para o ensino em aula.

Previamente a realizacdo da aula prética, os conteudos ministrados sao subdivididos em
topicos para cada integrante e os documentos construidos no programa Microsoft Word verséo
2010 pelos monitores. A construcdo € embasada na literatura especializada que norteia da
disciplina e posteriormente enviada a orientadora via e-mail. Essa faz as correcdes necessarias
e reenvia para estudo e uso de todos na monitoria prética.

Foram utilizados para as monitorias do més de abril os POPs sobre Higiene do Paciente
(banho no leito, higiene intima, higiene oral, higiene do couro cabeludo, higiene ocular, higiene
de Orteses e proteses oculares); Higienizacdo das maos (friccdo alcodlica, lavagem simples,
lavagem cirurgica, higienizacao antisséptica); Uso de luvas (procedimento e estéreis); Sinais
Vitais e Medidas Antropomeétricas, Métodos propedéuticos e Exame fisico geral.

A cada monitoria ministrada os alunos sdo avaliados quanto a execucao das técnicas

conforme os POPs disponibilizados.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Cada monitor acompanha um grupo de cinco alunos. Todos 0s monitores desenvolvem
0 treino de habilidades por tematica no laboratorio de Semiologia e Semiotécnica,

semanalmente, norteados pelas mesmas tecnicas e sequéncias para realizacdo dos
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procedimentos apresentados nos documentos, evitando assim, que haja divergéncia de ideias

entre 0S grupos.

Apo0s a exposicdo das técnicas os discentes sdo estimulados e executa-las norteados
pelos POPs. Neste sentido, o instrumento norteia desenvolvimento de habilidades para a
execucdo das técnicas e analisa a execucdo das mesmas pelos discentes, subsidiando o processo
avaliativo ao facilitar a identificacdo de etapas ndo executadas.

De acordo com a Organizagdo Panamericana de Saude (OPAS), os POPs sdo instrugoes
detalhadas descritas para alcancar a uniformidade na execucdo de uma fungédo especifica. Cada
uma das etapas de elaboracdo do POP devera ter a participacao da equipe envolvida que podera
avaliar e validar seus procedimentos e se necessario, contratar pessoal especializado para esta
funcdo (BARBOSA et al., 2011). O POP é planejado pelos alunos monitores da disciplina de
Semiologia e Semiotécnica, de acordo com cada assunto abordado e a medida que as aulas
tedricas sdo ministradas pelas docentes da disciplina, sendo utilizados nas aulas préticas por
docentes e monitores para nortear o aprendizado dos discentes.

A utilizacdo desses instrumentos nas monitorias facilitou no processo ao ensino-
aprendizagem, visto que norteia a conducdo das aulas praticas, auxiliou na formacdo de banco
de dados, onde o monitor e discentes acessam informacgdes em caso de dividas sobre a
operacionalizacdo de técnicas, bem como permite o treino de habilidades para o
desenvolvimento de competéncias profissionais. Os POPs possibilitam que qualquer
intervencdo clinica vista no laboratério seja ensinada uniformemente por todos os monitores,
pois 0 documento citado apresenta as etapas e a ordem de cada procedimento.

Cada Protocolo Operacional Padrdo (POP) é elaborado seguindo uma relacdo — padréo,
na qual deve conter em seu formato: cabecalho identificado com titulo, pagina, data de emissé&o,
prazo de vigéncia, data de préxima revisdo, versdo, area emitente, assunto e logotipo da
instituicdo; corpo da folha seria descrito objetivos, materiais, procedimento e cuidados
importantes a cerca do assunto; rodapé com nome do aluno responsavel pela elaboracdo, nome
da professora/orientadora que revisou e aprovou, juntamente com a assinatura e data.

Em relacdo ao uso desse instrumento, percebeu-se que a elaboracdo e implantacdo do
POP contribuem de maneira benéfica na pratica diaria, dada a base padronizada, servindo de
guia para os servicos, proporcionando qualidade e seguranca, desse modo se apresentam
relevantes (AGOSTINI, 2017). Os dados mostrados supracitados corroboram com os resultados
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do presente estudo no que se refere aos beneficios da utilizacdo do procedimento nas praticas

do cotidiano com vistas a promocéo do cuidado seguro.

Nota-se que durante a elaboragéo, essa ferramenta auxilia de forma significativa no
processo de aprendizagem, os monitores conseguem fazer uma revisdo do conteddo antes de
cada monitoria, apresentando um melhor dominio sobre o assunto e consequente maior
confianca e seguranca para compartilhar conhecimentos com os alunos. Além de ampliarem
seus conhecimentos quando buscam na literatura determinados assuntos, visto que a pesquisa é
um importante instrumento na construgéo do saber (COSTA, 2013).

Destaca-se, que o trabalho de desenvolvimento desse instrumento possibilitou aos
alunos o aprendizado sobre como confeccionar um POP e como ser mais especifico nas
descricdes das tarefas. Ja sua implementacdo permitiu sistematizar o treino e desenvolvimento
de habilidades concernentes aos conteidos ministrados e facilitar o processo de ensino
aprendizagem o que pode ser evidenciado nos relatos e praticas dos discentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que incentivar e estimular o estudante, durante o periodo da graduacéo, a
seguir praticas padronizadas e embasadas permite desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes, bem como de perfil profissional voltado a seguranca, efetividade e
eficiéncia na atencéo nos diversos meio de atuacdo do cuidar.

A utilizacdo dos POPS enquanto ferramenta organizacional esta sendo uma experiéncia
enriquecedora e positiva, visto que a implementacao das praticas acontece de forma igualitaria
para ambos os grupos, auxiliando nas monitorias, facilitando o entendimento e aprendizados
para nos, enquanto monitores, além do processo de ensino-aprendizagem, promovendo a

organizacéo das etapas de ensino pelos monitores e professores.

DESCRITORES: Educagdo em Enfermagem. Materiais de Ensino. Mentores.
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