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Resumo: Objetivou-se investigar, a partir da literatura cientifica, desafios para a implementacdo da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem nos servicos de salde utilizando o Processo de Enfermagem.
Trata-se de revisdo narrativa da literatura realizada em abril e maio de 2018 na Biblioteca Virtual em Sadde. 10
estudos compuseram a amostra. Apesar da SAE ser de carater qualitativo para os servigos de salde, ainda séo
encontradas numerosas dificuldades para sua implementacdo dentro dos sistemas de salde, como: caréncia de
enfermeiros qualificados, sobrecarga de trabalho, inapropriacdo dos objetivos do PE e SAE, resisténcia dos
demais membros da equipe multiprofissional.

INTRODUCAO

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) e a implementacdo do
Processo de Enfermagem (PE) sdo atividades privativa do enfermeiro de acordo com a
Resolucdo do Conselho Federal de Enfermagem n° 358/2009 e a Lei do Exercicio Profissional
n® 7.498/86. A SAE é responsavel por organizar o trabalho profissional quanto ao método, ja
o PE é a ferramenta metodoldgica utilizada para tornar a assisténcia de Enfermagem sistémica

e organizada em fases, proporcionando a operacionaliza¢do da SAE (COREN, 1987; COFEN,
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2009; SILVA, 2017).

A implantacdo da SAE e do PE devem ser estabelecidas em todas as instituicdes
publicas e privadas, a fim de organizar e agilizar a assisténcia de enfermagem. No entanto,
existem muitas dificuldades para sua implementacdo nos servigos de salde, por exigir
competéncias tedrico-praticas, recursos, além de tempo para executa-la (SILVA, 2017).

As experiéncias cotidianas evidenciam que a SAE exige que o enfermeiro
embase-se em suporte tedrico, ou seja, uma teoria que esteja condizente com a realidade da
clientela atendida no seu ambiente de trabalho, contribuindo, dessa maneira para a sustentacao
do PE (ALCANTARA et al., 2011).

Frente a importancia da efetivacdo do PE e da SAE para a reabilitacdo da pessoa
sob o cuidado e ainda respaldo cientifico para construcdo de conhecimentos de enfermagem, o
estudo justifica-se por evidenciar dos principais aspectos que interferem para o delineamento
metodoldgico desses nos sistemas nos servicos de saude. Desse modo, contribuird com
discussbes com base nas dificuldades a serem evidencidas em relacdo a tematica em estudo, o
que servira de estimulo para os profissionais desenvolverem estratégias de enfrentamento,
além de dar maior visibilidade a essa ferramenta na assisténcia.

OBJETIVO

Objetivou-se investigar, a partir da literatura cientifica, desafios para a
implementacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem nos servicos de saude
utilizando o Processo de Enfermagem.

METODO
Trata-se de revisdo narrativa da literatura de carater descritivo e abordagem

qualitativa. Inicialmente tragou-se a seguinte questdo norteadora: Quais 0s desafios
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encontrados para implementacdo da SAE com uso do PE nos servigos de saude? A partir da

seguinte inquietacao, se iniciou a busca de estudos que contemplassem a tematica. Realizou-
se a busca na Biblioteca Virtual em Salude (BVS) utilizando como bases de dados BDENF,
MEDLINE e LILACS no periodo de abril e maio de 2018. Na busca aos artigos foram
empregados os descritores padronizados pelos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS):
Atencdo a saude, Enfermagem e Processo de Enfermagem. Esses foram cruzados utilizando o
operador booleano AND. Foram identificados 172 resultados. Foram aplicados os seguintes
filtros: disponivel na integra (91), Idioma portugués (30 resultados), que estivessem sido
publicados entre os anos de 2012 a 2017 (30 resultados), e tipo de documento artigo (21
artigos) obtendo 21 artigos; Posteriormente, empregou-se os critérios de inclusdo: artigos que
contemplassem a tematica proposta disponiveis para download gratuito. Como critérios de
exclusdo: artigos repetidos (5 artigos) e artigos que ndo contemplassem a temaética proposta (6
artigos). Apds esse processo foram selecionados 10 estudos que compuseram a amostra.
Conforme leitura e analise dos artigos selecionados foi possivel categorizar os estudos em trés
eixos tematicos. Os dados foram analisados de forma interpretativa e discutidos com a
literatura cientifica pertinente.
RESULTADOS/DISCUSSOES

Os resultados foram construidos com base na andlise de 10 artigos de
predominancia qualitativa e publicados entre os anos de 2012 a 2017. As principais barreiras
observadas dividem-se em aspectos organizacionais, educacionais e operacionais. Em
aspectos organizacionais, destacam-se: caréncia de enfermeiros qualificados, sobrecarga de
trabalho dos profissionais e priorizacdo de assuntos gerenciais; questfes educacionais:

inapropriacdo dos objetivos do PE e SAE; e, operacionais: impossibilidade da agregacdo dos
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métodos citados, tendo em vista a resisténcia dos demais membros da equipe multiprofissional
(CAMPOS et al., 2017; PAIANO et al., 2014).

Cinco artigos ostentam que a falta de tempo, a sobrecarga de trabalho e a

dificuldade de relacionamento interpessoal, contribue para que os profissionais tenham
dificuldades em implementar a SAE na pratica profissional (GIEHL et al., 2016; TAVARES
etal., 2013; MOREIRA et al., 2012; CAMPOS et al., 2017; ADAMY; TOSATTI, 2012).

Trés artigos tratam do receio e da incerteza dos profissionais quanto a
operacionalizacdo da SAE, a resisténcia a novas propostas, falhas na uniformizacdo das
condutas entre os enfermeiros do mesmo setor e a falta de correlacdo entre as fases do
processo de enfermagem (MARIA et al., 2012; SCHMITZ et al., 2016; PAIANO et al., 2014).

Dois artigos evidenciam que a ndo aceitagdo e a falta de apoio das
préprias instituicdos levam a insatisfacdo e desmotivacdo dos profissionais da enfermagem
(CAMPOS et al., 2017; MANGUEIRA et al., 2012).

E notério que a funcdo do enfermeiro, por vezes, prevalece sob 0s assustos
gerenciais do setor no qual este atua, olvidando as praticas assistencialistas e metodoldgicas
privativas do mesmo. E indispensavel estabelecer correlagio da SAE e do PE para
implemento das condutas de enfermagem no setor. Estes métodos, por sua vez, encontram-se
impossibilitados por variaveis condicionantes, desde a exacerbada jornada de trabalho que o
impede de por em préatica os protocolos do PE por focalizar preferencialmente as questdes
burocréticas. Junto a este problema, encontra-se a resisténcia da equipe multiprofissional que
age enquanto impedimento com o enfermeiro (MARIA et al., 2012; PAIANO et al., 2014).

O deficit em salientar a relevancia da SAE e do PE ainda durante a graduacao faz

com que os profissionais de enfermagem tenham ddvidas quanto a real eficicia dos mesmos,
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juntamente com isso € possivel observar a falha em padronizar condutas de enfermagem e a

dificuldade da equipe de enfermagem em correlacionar as cinco fases do PE no atendimento
ao cliente. Diante disso é de suma importancia que os profissionais busquem formacao
continua dentro do seu campo de atuacdo. A resisténcia dos profissionais a inovagdes e novas
tecnologias para o setor, geram uma enorme barreira a implementacdo da SAE e do PE
(SCHMITZ et al., 2016; TAVARES et al., 2013).

Devido a indispensabilidade de aumento do nimero de profissionais pela maior
demanda de tempo que o PE requer, as instituicdes de salde, por vezes, ndo dao o merecido
apoio aos profissionais enfermeiros para a efetivacdo da SAE, isso faz com que ocorra maior
insatisfacao e desmotivacdo da equipe, comprometendo assim a execucdo da SAE e do PE
(GIEHL et al., 2016; ADAMY; TOSATTI, 2012).

CONSIDERACOES FINAIS

Evidenciou-se, conforme a literatura cientifica, que os profissionais de
enfermagem reconhecem a importancia do uso da SAE intrinseca a assisténcia, porém, a falta
de recursos das proprias instituicdes e a desvalorizacdo do Processo de Enfermagem sao
fatores que desmotivam o0s mesmos a realizarem a aplicarem o PE e sistematizarem a
assistencial no cotidiano de trabalho. Ressalta-se que a SAE ainda encontra resistencias
organizacionais, educacionais e operacionais. Conforme exposto as inseguranc¢as na aplicacao
da SAE barram os profissionais quanto a efetivacdo da assisténcia de modo integral, o que
pode impactar diretamente na qualidade da assistencia ofertada nos servicos de saude. Dentro
do estudo, houve também dificuldades em explanar sobre essa determinada tematica, devido a
uma excassez de estudos publicados contemplando esse assunto, 0 que pode ser resultado das

restricdes do processo de busca e selecdo dos estudos.
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