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Resumo: Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura que visa identificar as possiveis doencas que o
enfermeiro pode desenvolver ao seofrerem violéncia verbal ou fisica. Foi utilizado os descritores em ciéncias
da saude no portal da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), onde foram obtidos os estudos, sendo analisados
mediante descri¢do para construcdo do trabalho. Diante dos resultados foi possivel identificar que o Enfermeiro
esta suceptivel a desenvolver problemas pscicoldgicos decorrentes da violéncia sofrida.

INTRODUCAO

Avioléncia no ambiente de trabalho perpetrada contra os profissionais de salde é considerada
um problema de satde publica no Brasil e no mundo (CASHMORE et. al. 2015; DAL et al.
2015), logo que a mesma ocorre de forma rotineira nos ambitos em que os profissionais
trabalham. A violéncia é definida por incidentes que o servidor sofre, seja ameaca, ataque ou
abuso em condic¢es correlacionadas ao seu trabalho, onde se inclui o trajeto de ida e volta
ao proprio, incluindo ameaca implicita ou explicita contra sua seguranca, satde ou bem-estar
(LEPPING et al. 2013).

A violéncia que ocorre contra os profissionais da saude representa aproximadamente um
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quarto do total de acontecimentos violentos no trabalho (MARTINO, 2003), os profissionais

de enfermagem tém sido apontados como grupo vulneravel a violéncia no trabalho
(EDWARD; OUSE; WARELOW; LUI, 2014), ja que sdo 0s que mais entram em contato
com o cliente durante toda sua assisténcia. Os servi¢cos de salude podem ser considerados
campos féerteis para a exposi¢do dos trabalhadores a diversos agravos a salde (SPECTOR,
2014; EDWARD; OUSEY; WARELOW; LUI, 2014), pois é um ambiente em que as pessoas
estdo com suas emoc0Oes afloradas, tais como estresse, angustia, raiva, entre outros. Nessa
situacdo os profissionais ficam susceptiveis a sofrer algum tipo de violéncia, e que o0 ocorrido
pode vir a trazer problemas futuros a sua saude.
Os maleficios da violéncia podem ser de dificil identificacdo quando a agressao € verbal ndo
se configurando em repercussbes fisicas, visto que os profissionais ndo denunciam as
agressdes sofridas. No entanto, podem surgir impactos negativos a saude psiquica dos
trabalhadores (DAL et al., 2015; ITZHAKI et al., 2015). A violéncia contra os enfermeiros
traz implicacGes negativas para sua seguranga e salde, como lesdes fisicas traumaticas,
depressdo, sindrome de burnout, transtornos psiquicos menores, insonia, estresse, diminuigdo
da satisfacdo no trabalho e da qualidade da assisténcia prestada ao cliente (DAL et al., 2015;
ARNETZ et al., 2015; HYLAND; WATTS; FRY, 2016).
Embora as agressdes verbais e psicoldgicas sejam os tipos mais predominantes de violéncia
ocupacional, evidencia-se que os abusos fisicos tém crescido significativamente nessa
populacdo, podendo chegar a prevaléncia de 58% entre os trabalhadores dos setores de
emergéncia (OMS, 2012). Os autores da violéncia ocupacional incluem gerentes, colegas de
trabalho — profissionais de saude e de outras areas —, clientes e familiares (CASHMORE et
al., 2012). A inexisténcia de fontes especificas de dados e a propria caracteristica de
invisibilidade do problema nas organizagdes de saude vém dificultando as pesquisas nessa
tematica (ALMEIDA; FILHO; MARQUES, 2017).
OBJETIVOS
Identificar através da literatura cientifica quais as possiveis consequncias que os enfermeiros
que trabalham nos hospitais podem desenvolver ao sofrerem violéncia verbal.
METODO

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, realizada na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), no periodo de Marc¢o a Abril de 2019, utilizando-se os descritores em ciéncias

da saude: Violéncia, Profissionais da saude, Trabalho, que foram cruzados com o operador
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Booleano AND, obtendo 984 estudos. Utilizaram-se os critérios de inclusdo: idioma

portugués, artigos disponiveis gratuitamente e completos publicados nos ultimos cinco anos,
visto que sdo 0s mais atuais. Os critérios de exclusdo foram artigos repetidos, e aqueles que
fugiam da tematica. Apoés a filtragem dos artigos, foram lidos na integra sete estudos. Os
mesmos foram analisados mediante descricao.
RESULTADOS/DISCUSSOES
Os resultados obtidos. A maior parte dos estudos se concentrou na regido Sul (Trés), seguida
pela regido Sudeste (Dois), Norte (Um) e Nordeste (Um). Em sua maioria sdo de abordagem
qualitativo (Quatro); Artigo de reflexdo (Um); Revisdo Integrativa (Um). A grande parte dos
seus autores sdo Pds-graduandos (Dez), seguido por Doutores (Cinco), Graduados (Cinco),
Mestre (Dois).
Os enfermeiros sdo mais expostos a violéncia do que outros membros da equipe
multiprofissional, ja que sdo os mais proximos ao cliente, pois acompanham toda sua passagem
pelo hospital, e que os mesmos tiveram risco de 39% a 53% maior de sofrer violéncia no local
de trabalho do que técnicos de enfermagem (PAI et al., 2018). Além disso, grande parte dos
profissionais de enfermagem é do sexo feminino, e as mulheres estdo altamente expostas ao
risco de violéncia, a exemplo do assédio sexual, no qual a maioria das vitimas & mulher
(BORDIGNON; MONTEIRO, 2016). Outros estudos afirmam que os profissionais que
trabalham mais frequentemente com clientes, e que tém contato fisico direto com estes, tém
risco aumentado de sofrer violéncia fisica (PAIl et al., 2018).
A violéncia no trabalho da enfermagem tem repercussao na satde do trabalhador por implicar
nas pontuacdes (menores) de saude geral, saide mental e vitalidade, conforme observado em
enfermeiros que se sentiam ameacados (BORDIGNON; MONTEIRO, 2016). Em geral, esse
tipo de violéncia se manifesta por meio de insultos, ameagcas e difamagdes, contudo, tende a ser
desvalorizada pela prépria equipe, de forma que o episodio dificilmente € registrado pela vitima
(ALMEIDA; FILHO; MARQUES, 2017). A dor, entorse, dano a audicdo, palpitacdes,
desordens no sono, estresse, depressao, medo de pacientes e/ou visitantes e 0 sentimento de que
a profissdo ndo é respeitada estiveram relatados por enfermeiros expostos a violéncia
(BORDIGNON; MONTEIRO, 2016). Além disso, pode causar consequéncias mais graves,
como diminuicdo do desempenho e insatisfacdo no trabalho, absenteismo, transferéncias,
demissdes, sentimento de baixa autoestima, ansiedade, fadiga, irritabilidade, distarbios de
alimentacdo (ALMEIDA; FILHO; MARQUES, 2017).
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Além de que, as experiéncias de violéncia podem favorecer para que os trabalhadores se sintam

estressados, irritados e desestimulados para trabalhar, o que influencia o contexto de trabalho.
Tais manifestacGes mostram que a violéncia ocupacional torna os profissionais de enfermagem
psiquicamente vulneraveis, além de fisicamente acometidos (BORDIGNON; MONTEIRO,
2016). Trata-se de uma categoria profissional que recebe grande demanda psicoldgica da
equipe, absorvendo uma sobrecarga emocional de si mesmo, dos pacientes e de seus familiares,
muitas vezes sem ter suporte emocional para tal; o que o torna mais cansado, estressado e
insatisfeito e mais wvulneravel a violéncia no local de trabalho (ALMEIDA; FILHO;
MARQUES, 2017).

Sem davida, a violéncia no trabalho em satde vem transformando-se em um problema de satde
publica, que acarreta prejuizos a salde dos trabalhadores, suas carreiras e ao cuidado prestado.
O fato € que a violéncia sofrida pelos profissionais de enfermagem no exercicio da funcéo tem
o0 potencial de gerar consequéncias, muitas das quais graves, que repercutem na salde e vida do
trabalhador, assim como na sua relacdo com o trabalho e instituicdo de saude, e podem ser
estendidas a sociedade (BORDIGNON; MONTEIRO, 2016). Desta forma, além do risco de

agravo a satde do préprio trabalhador, ha um comprometimento no processo do cuidar.

CONSIDERACOES FINAIS

A classe de enfermagem é a que mais sofre com as violéncias que ocorrem nas areas
hospitalares. Pois, € a que acompanha com proximidade todo o processo do cliente, desde sua
internacdo até o0 momento de sua alta. Assim sendo, a equipe traz consigo a cobrancga dos
familiares e dos clientes sobre uma melhor assisténcia.

Esses trabalhadores estdo susceptiveis a terem problemas mentais, como insonia, depressao
entre outros. Podem também se sentirem desestimulados a prestar uma assisténcia adequada,
ou em casos mais graves, fazer com que os trabalhadores pecam remocéo do seu local de
trabalho. Mediante isso, se vé a necessidade de que os enfermeiros recebam apoio psicolégico
e psiquiatrico.

Notou-se que ainda existem poucos estudos relacionados a tematica logo que as vitimas da
violéncia ndo notificam os casos, tornando-se assim ocorréncias subnotificadas. O que vem a
causar uma invisibilidade, dificultando a producdo de estudos. Diante do exposto vé-se a
necessidade de que ocorram mais pesquisas acerca da tematica. Fazendo entdo com que aja a

producdo de estratégias que venham propiciar a diminuicdo da violéncia nos ambitos
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hospitalares. Tais estrategias devem ser realizadas com os clientes que mais frequentam os

hospitais.

DESCRITORES
Profissionais da satde. Trabalho. Violéncia.
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