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RESUMO

Este relato apresenta resultados satisfatorios dos profissionais médicos e enfermeiros da Atencdo Primdria, a
partir do repasse do incentivo do PMAQ. Tem como objetivo expor que o incentivo financeiro aos profissionais
da APS, reflete positivamente em seus resultados. Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia
vivenciada no &mbito da Secretaria Municipal da Satde de Iguatu — Ce, a partir do exercicio da Coordenacéo de
Nucleo de PMAQ, utilizando como base os relatérios de e-SUS. Percebe-se que o incentivo financeiro é uma

maneira de valorizar o profissional e que isso reflete significativamente na assisténcia ofertada a populagéo.

DESCRITORES: Incentivo. Produtividade. Atencdo Primaria.

INTRODUCAO

A Atencdo Basica caracteriza-se por um conjunto de acfes de salde, no ambito
individual e coletivo, que abrange a promocao, a protecdo e a recuperacdo da salde, com o
objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte na situacdo de salde e autonomia
das pessoas e nos determinantes e condicionantes de satde das coletividades. E desenvolvida
com o mais alto grau de descentralizagdo e capilaridade, proxima da vida das pessoas. E
operacionalizada por meio do exercicio de préaticas de cuidado e de gestdo, democraticas e

participativas, sob a forma de trabalho em equipe, dirigidas a popula¢Ges de territorios
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definidos, pelas quais assume a responsabilidade sanitéria, considerando a dinamicidade

existente no territorio em que vivem essas populagdes (BRASIL, 2015).

A Atencdo Basica no Brasil garante cobertura com agdes de promogdo, prevencao,
diagnostico, tratamento e reabilitacdo da saude a mais de 140 milhGes de brasileiros e esta
acessivel a demanda por atendimento a praticamente toda a populagdo. Sdo aproximadamente
41 mil Unidades Baésicas de Saude (UBS) e mais de 600 mil profissionais atuando em todos
0s municipios do pais (BRASIL, 2015).

O municipio de Iguatu, situado na regido Centro sul do Ceara, com populagédo
estimada pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica para 2018 de 103.255
habitantes. Atualmente o municipio conta com 31 Equipes de Estratégia de Saude da Familia,
possuindo 100 por cento de cobertura populacional pelo Sistema Unico de Saude.

O Ministério da salde através da Portaria N° 1.654 de 19 de julho de 2011, institui,
no ambito do Sistema Unico de Salide, o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ-AB) e o Incentivo Financeiro do PMAQ-AB,
denominado Componente de Qualidade do Piso de Atencdo Basica Variavel — PAB Variavel
(BRASIL, 2011).

OBJETIVO
Este relato visa expor que ao repassar o incentivo do PMAQ aos profissionais da
Atencdo Primaéria a partir do cumprimento de indicadores, tem refletido positivamente nos

resultados da equipe.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia vivenciada no ambito
da Secretaria Municipal da Saude de Iguatu — Ce, a partir do exercicio da Coordenacdo de
Nucleo de PMAQ entre 0s anos de 2017 e 2018.

Para avaliagdo dos resultados, utilizou-se como base os relatdrios de cinco (05)
equipes de ESF obtidos a partir do e-SUS que é uma estratégia criada pelo Ministério da

Salde com o objetivo de reestruturar as informacdes da salde na Atencdo Basica em nivel
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nacional.  Sendo trés (03) destas equipes de zona urbana e duas (02) de zona rural,

comparando-se a producdo dos profissionais médicos e enfermeiros entre 0s meses de

setembro a novembro de 2017 e 2018.

RESULTADOS
O Prefeito municipal de Iguatu, em 2012 sancionou a Lei 1.649 de 28 de marco de
2012 que regulamenta o repasse do incentivo financeiro aos profissionais que compdes as

Equipes de Saude da familia.

Art. 3° Fazendo jus ao recebimento dos valores fixados no PMAQ-AB em
decorréncia do preenchimento das metas previstas na Portaria 1654/2011/GM/MS,
poderd o mesmo ser repassado para os profissionais da salide que compdem as
equipes do Programa Salde da Familia — PSF no Municipio de Iguatu (IGUATU,
2012).

Mediante a lei, o repasse é realizado a partir do resultado de avaliacdo externa,
conduzida por avaliadores do Ministério da Saude; assim sendo, os profissionais passam a
receber mensalmente o incentivo de maneira fixa, até que haja nova avaliacdo, independente
de produtividade.

No ano de 2017 o Prefeito Municipal de Iguatu, através do Decreto N° 18 de 08 de
marc¢o de 2017, instituiu que até 80% dos recursos oriundos do PMAQ poderdo ser repassados
aos servidores da AB contemplados pelo decreto, dentre eles: médicos, enfermeiros,
odontdlogos, técnicos de enfermagem, auxiliares de salde Bucal, agentes comunitéarios de

salde e profissionais do Nucleo Ampliado de Salude da familia — NASF - AB.

Art. 3° Fica estabelecido que até 80% o incentivo financeiro advindo do PMAQ-
AB podera ser utilizado para pagamento do incentivo de desempenho e dos encargos
trabalhistas referentes a esse incentivo. O recurso ndo aplicado para pagamento do

incentivo de desempenho serd utilizado para custeio da Atencdo Baésica do
Municipio de Iguatu (IGUATU, 2017).
Para isso, faz-se necessario acompanhamento mensal dos indicadores individuais de
cada profissional. Os indicadores sdo os ja estabelecidos através do Manual Instrutivo do

PMAQ — AB, além de indicadores baseados na realidade municipal. O principal destaque se
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da pela criagdo de indicadores especificos a serem cumpridos pelo Gerente/Lider da Equipe

da ESF, o qual recebe valor adicional pelo desempenho da fungéo.

Mediante avaliacdo dos relatérios de producdo médicas e de enfermeiros referentes
aos meses de setembro a novembro de 2017 e 2018 percebe-se aumento quantitativo de
atendimentos individuais. No ano de 2017 no referido periodo os enfermeiros atendiam uma
média 11 a 14 atendimentos diérios, enquanto no mesmo periodo de 2018 apresenta uma
média entre 16 a 20 atendimentos. No que se refere aos atendimentos médicos, percebe-se
uma média de 11 al3 atendimentos diarios e nos mesmo periodo de 2018 uma média entre 16
e 23 atendimentos.

E notério que vem ocorrendo um aumento gradativo no nimero de atendimentos,
embora ainda ndo seja o recomendado pelo Ministério da Saide e Programa Mais Médicos.
Ainda assim, é considerado satisfatdrio, uma vez que de acordo com o Parecer N° 14/16 do
Conselho Federal de Medicina o qual afirma que nenhum Orgdo ou instituicdo tem
competéncia para determinar o tempo de avaliacdo ou estabelecer o nimero de atendimentos
para qualquer carga horaria ou atividade médica.

As avaliacdes sdo realizadas de modo que os profissionais recebem mensalmente
através das pastas de supervisdo, planilhas nas quais sdo realizados calculos dos indicadores.
A avaliacdo individual € realizada pelo coordenador de nlcleo de PMAQ da Secretaria da
Saude do Municipio, que utiliza como base os relatérios individuais do e-SUS, calculando os
indicadores e comparando as planilhas enviadas pelos profissionais, atribuindo os valores em
percentual.

A partir desta iniciativa percebe-se que os profissionais apresentam-se motivados a
seguir o padrdo de qualidade conquistado no momento da avaliacdo externa, focados na
resolutividade, acolhimento as demandas, agendamento de consultas de cuidado continuado,
acompanhamento efetivo dos programas, manutencdo da caderneta de vacinacdo das crian¢as
atualizada, acompanhamento programado das pessoas com doencas infectocontagiosas, além
de potencializar a organizacéo do servi¢co de modo geral através do seguimento de protocolos,
assim como a melhoria das relagOes interpessoais entre os membros das equipes e

equipes/coordenagéo.
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Segundo Carvalho e Silva (2016), numa era de competitividade a remuneragéo fixa

tornou-se insuficiente para motivar e incentivar as pessoas a obter um comportamento

proativo, empreendedor e eficaz na busca de metas e resultados excelentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto € possivel considerar que a aplicagdo do recurso financeiro
proposto pelo Programa e executado pelo Gestor Municipal em forma de incentivo
profissional e da implantacdo das metas como estratégia de avaliacdo individual, é notorio o
aumento do namero de consultas diarias, melhor acolhimento a demanda sensivel & Atencao
Priméria e na resolutividade da equipe frente as necessidades do territorio.

Embora diante de resultados positivos, considera-se necessario dar continuidade ao
trabalhado, no sentido de aprimorar e garantir valorizacdo profissional, de modo a reconhecer
que o incentivo financeiro é uma maneira de valorizar o profissional e que isso reflete

significativamente na assisténcia ofertada a populacéo.
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