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ECONOMIA, GESTAO PUBLICA E SOCIEDADE: DESAFIOS E OPORTUNIDADES
RA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

COMUNICACAO, LITERACIA EM SAUDE E ENFRENTAMENTO DA
DESINFORMACAO NA ATEN CAO PRIMARIA: DIAGNOSTICO SITUACIONAL
PARA A IMPLANTACAO DE UM PODCAST INSTITUCIONAL EM IGUATU (CE)

Area Tematica: Area 6 — Multidisciplinar

Resumo: A disseminagio de noticias falsas, popularmente conhecidas como fake news, consolidou-se como
um desafio crescente em diversos setores da sociedade, incluindo a satide publica. Diante disso, objetivo geral do
presente trabalho ¢é caracterizar, segundo a percepgdo dos profissionais da rede, as demandas informacionais dos
usuarios, as praticas de comunicacdo em saide e a exposicdo a desinformagdo na APS de Iguatu (CE), bem
como avaliar a receptividade desses profissionais a um podcast institucional. Metodologicamente, trata-se de um
estudo descritivo de abordagem quanti-qualitativa, na modalidade de diagnostico situacional, o qual foi aplicado
durante o0 més de maio/2026. Os principais resultados mostraram que: a demanda cotidiana dos usudrios ¢
dominada por questdes de acesso e fluxo (74,4%), sinal de que a comunicagdo institucional sobre o
funcionamento da rede permanece fragil; e, a desinformagdo apresenta impacto clinico relatado por 86% dos
profissionais, com a vacinagdo como principal tema das fake news observadas (53,5%). Porém, o estudo
identifica condi¢des favoraveis: corpo profissional experiente, com leitura critica sobre suas proprias
dificuldades de comunicagdo, com resposta positiva ao podcast em 55,8% dos casos e potencial receptividade em
outros 30,2%, e disposto a participar dele (53,5%). Assim, o trabalho oferece a gestio municipal um
instrumento de decisdo baseado em dados primarios e, ao campo, um protocolo replicavel de diagnostico
comunicacional para municipios do interior.

Palavras-chave: Literacia em saude; Desinformac¢ao; Atencdo Primaria a Saude;
Comunicag¢ao publica; Podcast.

l. INTRODUCAO

A disseminacdo de noticias falsas, popularmente conhecidas como fake news,
consolidou-se como um desafio crescente em diversos setores da sociedade, incluindo a satde
publica (Oliveira et al., 2025). Um exemplo claro foi durante a pandemia do Covid-19,
quando o fendmeno das fake news se manifestou de forma particularmente intensa, com a
circulagdo massiva de conteudos enganosos acerca das vacinas, da origem do virus
SARS-CoV-2 e da eficacia de medidas sanitarias, o que contribuiu para a hesitagdo vacinal e
para o enfraquecimento da confianga nas institui¢des cientificas e governamentais (Galhardi
et al., 2022).

Contudo, a questdo ndo se restringe a producao de noticias falsas isoladas. Conforme
argumenta Aragjo (2021), tais fendmenos estdo inseridos em novos regimes de informagao,
nos quais envolvem a centralidade das redes sociais, aplicativos de mensagens instantaneas e
algoritmos de recomendacdo, que operam segundo critérios de visibilidade e engajamento,
frequentemente favorecendo contetidos sensacionalistas ou emocionalmente mobilizadores.

Nesse cenario, mentiras deliberadas, negacionismo cientifico, discursos de 6dio e
teorias conspiratorias passam a disputar legitimidade com contetido baseados em evidéncias,
o que afeta ndo apenas as decisdes individuais em saide, mas também a coesdo social e a
confianga democréatica (Araujo, 2021).

Assim, associado a esse contexto, emerge o fendmeno da infodemia, entendido como o
excesso de informagdes, verdadeiras e falsas, que dificulta a identificacdo, por parte da
populacdo, de fontes confidveis e compromete a tomada de decisdes informadas,
especialmente em situagdes de crise sanitaria. A infodemia nao apenas amplia a circulagao de
conteudos enganosos, mas também gera sobrecarga cognitiva, ansiedade e desorientacdo
social, tornando a populacdo mais vulnerdvel a estratégias de desinformacdo
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE , 2020).

Porém, segundo Araujo et al. (2023), o proprio aumento no consumo de informagdes
pode ser uma importante estratégia para auxiliar na divulgagdo da ciéncia. Nesse sentindo, o
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autor cita a ferramenta de podcast como um instrumento de informagdes acessivel e
democratico, configurando-se como estratégia impar da divulgacao cientifica na referida area.

A saber, o podcast, em termos estruturais e funcionais, apresenta caracteristicas
semelhantes as de um blog, especialmente no que se refere a organizacao e disponibilizagao
de contetidos na Internet. Trata-se de uma ferramenta que permite a integracdo de diferentes
formatos, como textos, imagens, dudio, video e hipertexto, além de possibilitar atualizagao
continua sem a necessidade de conhecimentos técnicos avancados. Disponibilizado por meio
de diversos servidores gratuitos, o podcast organiza-se em publicagdes que podem ser
produzidas individual ou coletivamente, permitindo acesso livre ou mediante registro.
Ademais, possibilita 0 consumo por streaming, tanto com escuta direta na Internet, quanto por
download para dispositivos de reprodu¢do digital de dudio (Bottentuit Junior e Coutinho,
2007).

Para Amador et al., (2023), fica evidente que essa midia, podcasts, quanto ferramenta
educacional em satude, ndo apenas transcende limitagdes de espago e tempo, mas também se
revela como uma intervenc¢do inovadora, de custo acessivel e facil implementagdo. Quando
estruturado de maneira adequada, ela tem impacto social, o que simplifica o processo
educativo ¢ a disseminacao de informacdes sobre saude.

Nesse cenario, cabe destacar o importante papel da universidade na divulgacao
cientifica e em viabilizar a popularizagdo do conhecimento produzido tanto na comunidade
cientifica quanto pela sociedade como um todo (profissionais da satide, gestores publicos e
populacdo), promovendo o acesso a informagdo. De acordo com Moser (2022), a
comunica¢do no ambito das universidades publicas se faz necessario, dado o seu carater de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, por sua natureza de englobar publicos
diversos, relacionar-se com numerosos outros publicos de interesse e causar impacto direto na
sociedade, entre outros motivos, tem a comunicagdo como elemento fundamental de sua
estrutura.

O presente trabalho parte de uma resposta concreta a esse cenario: o projeto
PetCast/Pet Saude Digital, voltado a producao de um podcast institucional em satide como
ferramenta de educagdo popular e de enfrentamento da desinformagao em Iguatu, no interior
do Ceara. Antes de definir a linha editorial e estratégia de distribuicdo, optou-se por um
diagnostico situacional junto aos profissionais da rede, para ancorar as decisdes de
comunicac¢ao em evidéncia local.

Por fim, a escolha do podcast constitui premissa de desenho do projeto, e ndo achado
da literatura: parte-se da hipotese de que um formato sonoro, por prescindir da leitura, alcance
melhor o nivel funcional da literacia, hipotese que o proprio diagnostico deve testar. A
literatura de politicas publicas destaca que a formulacdo ¢ seguida por implementagdo e
avaliacdo, etapas decisivas para a materializa¢do das iniciativas (SOUZA, 2006), razdo para
tratar o podcast como componente potencial de uma politica municipal de comunicagdo em
saude, e ndo como produto isolado.

Diante disso, objetivo geral do presente trabalho ¢ caracterizar, segundo a percepcao
dos profissionais da rede, as demandas informacionais dos usuarios, as praticas de
comunica¢do em saude e a exposi¢ao a desinformacao na APS de Iguatu (CE), bem como
avaliar a receptividade desses profissionais a um podcast institucional. Especificamente,
busca-se identificar os temas mais demandados e mais vulneraveis a desinformag¢do, mapear
as barreiras de comunicacdo percebidas, dimensionar o impacto relatado das informacgdes
falsas sobre decisoes de saude e levantar as limitagdes institucionais a comunicacao em saude
no municipio. Para atender a esse objetivo, a metodologia proposta consiste em um estudo
descritivo de abordagem quanti-qualitativa, na modalidade de diagnostico situacional, o qual
foi aplicado durante o més de maio/2026.
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Dessa forma, o trabalho justifica-se pela relevancia social e pelo papel da universidade
publica no enfrentamento de vulnerabilidades informacionais que impactam decisdes
individuais e coletivas. A proposta promove interacdo dialdgica com a comunidade, ao
incorporar demandas e perguntas de interesse dos usuarios e profissionais do sistema publico
de satide na constru¢do dos episddios; articula saberes interdisciplinares das areas da saude,
economia, comunicagdo e tecnologia; materializa a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo ao transformar evidéncias cientificas em linguagem acessivel; fortalece a formacao
discente em responsabilidade social e comunicagdo cientifica; e busca impacto e
transformagao social ao ampliar o acesso qualificado a informagao e promover a literacia em
saude no territorio.

Além da presente introducdo, o trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: a
seguir ¢ apresentado a se¢do do referencial tedrico do estudo; posteriormente, os
procedimentos metodoldgicos; depois a se¢do de resultados e discussdes; e, por fim, a
conclusao do trabalho.

Il. REFERENCIAL TEORICO

A circulacdo massiva de informagdes falsas sobre saude deixou de ser problema
restrito ao debate midiatico e passou a produzir efeitos mensuraveis sobre a decisao clinica, a
adesdo terapéutica e a cobertura vacinal. Em emergéncias sanitdrias, a Organizacdo Mundial
da Saude nomeia esse excesso de informacgao, parte dela imprecisa ou deliberadamente falsa,
como infodemia (WORLD HEALTH ORGANIZATION, [s.d.]); fora desses contextos, a
categoria mais ampla ¢ a desinformacdo em saude. Nos servicos publicos de saude, esse
excesso de informagdes falsas encontra um segundo problema estrutural: a baixa literacia em
saude de parcelas expressivas da populagdo (SORENSEN et al., 2012).

A literacia em saude ¢ a capacidade de acessar, compreender, avaliar e aplicar
informacao para decidir sobre o proprio cuidado, e se organiza, em trés niveis: funcional, a
habilidade bésica de ler e compreender orientacdes; interativo, a capacidade de extrair
informacao e dialogar com o servigo; e critico, que permite avaliar a informacdo e exercer
controle sobre os determinantes da propria saide (Nutbeam, 2000).

A revisdo de Sorensen et al. (2012) integra essas formulagdes e compreende a literacia
como resultado da interacdo entre competéncias individuais e a complexidade das demandas
do sistema de saude. Por sua vez, Passamai et al. (2012) sublinham, no caso brasileiro, seu
carater relacional, atravessado pelos sistemas de saude e de educacdo, pela midia e pela
comunidade. A dificuldade de compreensdo, portanto, ndo ¢ atributo exclusivo do usuario,
mas efeito do descompasso entre o repertorio de quem comunica e o de quem recebe.

A segunda chave analitica vem do campo brasileiro da comunicagdo e saude. Aragjo e
Cardoso (2007) recusam o modelo transferencial, que pressupde um emissor competente € um
receptor carente, € propdem compreender a comunica¢do em saide como mercado simbdlico,
espaco em que os discursos institucional, mididtico e popular disputam a defini¢do do que ¢
saude e do que ¢ risco. A informacao falsa, nessa perspectiva, ndo ocupa um vazio: disputa
terreno com o discurso técnico em condigdes desiguais de circulagao.

Um exemplo claro ¢ abordado por Galhardi et al. (2020), ao analisar conteudos falsos
sobre a COVID-19 no Brasil. Os autores encontraram evidéncias da predominancia de
mensagens sobre prevengdo e tratamento difundidas por aplicativos de mensagem, associadas
a praticas inadequadas de prevengao e tratamento.

A tradigdo da educacdo popular em satde fornece o terceiro pilar. Freire (2005) recusa
a comunicacdo como transferéncia vertical de conteido e propde o didlogo como método,
partindo do saber prévio e da linguagem do interlocutor. Vasconcelos (1999) mostra como
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essa matriz se incorporou a atencdo basica brasileira, deslocando o foco da correcao do erro
para a construcdo conjunta de sentido, orientacdo depois institucionalizada pela Politica
Nacional de Educagdo Popular em Saude no SUS (Bonetti; Odeh; Carneiro, 2014) e que
sustenta o uso de linguagem simples e de narrativas proximas ao cotidiano.

Nesse contexto, a Atencdo Primdria a Saude (APS) ¢ o ponto do sistema em que as
duas dimensdes (excesso de informagdes falsas e literacia em satde) se encontram
cotidianamente. Porta de entrada preferencial e centro de comunicagdo das redes de atengdo a
saude (Mendes, 2011), a APS recebe o usudrio com duvidas sobre o funcionamento da rede e,
simultaneamente, com conteudos apreendidos em redes sociais. O profissional da ponta
torna-se mediador involuntario entre o conhecimento cientifico ¢ a informacao circulante,
funcdo para a qual raramente recebe formacao, tempo protegido ou apoio institucional.

Nessa direcdo, a revisao realizada por Amador et al (2023) analisou as evidéncias
cientificas na literatura sobre o uso de podcasts como ferramenta de educagdo em satde para
individuos maiores de 18 anos, identificando potencialidades relacionadas a mudanca
comportamental, promog¢ao da satde, satisfagdo dos usudrios e intera¢do social. Os resultados
indicam que esse recurso apresenta caracteristicas favordveis para ampliar o acesso a
conteudos educativos, especialmente por sua flexibilidade de uso, possibilidade de alcance de
diferentes publicos e capacidade de disponibilizar informagdes em formatos compativeis com
o cotidiano dos usudrios.

Os autores ainda destacam que, apesar da escassez de evidéncias, e falta de estudos
abrangentes sobre as metodologias de desenvolvimento, o uso do podcast como ferramenta se
mostrou eficaz para desfechos de mudanca comportamental, como: perda de peso, satisfagdo e
interagdo social. No mais, a ferramenta foi identificada como um recurso promotor de
bem-estar, qualidade de vida, autonomia, autoestima e pertencimento. Logo, o podcast, deve
ser considerado como estratégia para aumento da adesdo ao tratamento e comprometimento
(Amador et. al, 2023).

M. METODOS

Este ¢ um estudo descritivo de abordagem quanti-qualitativa, na modalidade de
diagnostico situacional. De acordo com Gil (2008), essa abordagem caracteriza-se pela
integracdo de procedimentos de mensuracdo e interpretagdo dos fendmenos analisados. A
dimensdo quantitativa permite identificar padroes, frequéncias e relagdes entre variaveis por
meio do tratamento dos dados, enquanto a abordagem qualitativa possibilita compreender
significados, percepgdes e contextos associados ao objeto de estudo. A combinagdo das duas
perspectivas permite uma analise mais ampla da realidade investigada, articulando a
objetividade dos dados numéricos com a interpretacdo dos aspectos sociais e subjetivos
envolvidos.

O trabalho foi desenvolvido no ambito do projeto de extensdo PetCast, vinculado ao
PET-Satde Informagdo Digital. Este Gltimo integra uma iniciativa do Ministério da Satde que
tem como eixo estruturante a articulagdo entre formacao académica, inovagao tecnologica e
fortalecimento do Sistema Unico de Satide (SUS). Nesse contexto, as atividades
desenvolvidas pelo PetCast ampliam as ac¢des ja realizadas pelo grupo, consolidando um canal
permanente de mediacdo cientifica e comunicagdo em saude, com foco no enfrentamento da
desinformacgao e na promogao da literacia em satde no territorio.

A area em que o estudo foi realizado consiste no municipio Iguatu, interior do estado
do Cear4, localizado na regido Centro-Sul do estado. O municipio em questdo retine 98.064
habitantes, de acordo com o Censo de 2022 (IBGE, 2022), com data de referéncia em maio de
2026. O questionario foi aplicado durante o més de maio de 2026.
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A coleta foi realizada por questionario estruturado autoaplicado em formato eletronico
(Google Forms), com questdes objetivas e discursivas, organizado nos seguintes eixos
analiticos: caracterizacdo do respondente, quanto a local de atuacdo, profissdo e tempo de
servico; demandas informacionais dos usuarios; praticas de comunicagao em saude; literacia
em saude e desinformagdo; expectativas em relagdo ao podcast; e visdo institucional, com
questdes direcionadas a esfera de gestao.

A amostra foi ndo probabilistica, por conveniéncia, constituida por 43 respondentes
vinculados a rede municipal de satde, sendo 86% atuantes em Unidades Bésicas de Satde
(UBS) e 14% na Secretaria Municipal de Saude. Os dados quantitativos foram tabulados em
frequéncias relativas sobre o total de respondentes de cada questdo. As respostas discursivas
foram submetidas a analise de conteudo tematica (Bardin, 2011), da qual se derivou a
hierarquizagdo de prioridades editoriais apresentada na se¢do seguinte.

IV. RESULTADO E DISCUSSAO

Os resultados do diagnodstico situacional estdo estruturados em dois eixos analiticos
complementares: o primeiro, voltado a identificacdo dos problemas, mensura as fragilidades
na comunicac¢do da rede de satde, como as duvidas frequentes sobre fluxos e o alto impacto
da desinformacao; o segundo, focado nas oportunidades, revela condi¢cdes favoraveis para a
implementa¢do do podcast, destacando a receptividade e o interesse dos profissionais em
participar da iniciativa. O Quadro 1 a seguir sintetiza os principais indicadores que
evidenciam essa relagdo entre as fragilidades encontradas e as oportunidades identificadas.

Quadro 1 — Principais indicadores do diagndstico situacional

Indicador % Leitura analitica

Marcagdo de exames/consultas como \

arcagao de ex v 74,4 Demanda sobre fluxos de acesso a rede
duvida mais frequente
Fake news sobre vacinas como . -

. ~ . 53,5 Vacinac¢ao como principal tema
desinformac¢do mais observada
Ja v,ir.am fake news afetar decisdes dos 86.0 Tmpacto clinico relatado
usuarios
Baixa escolaridade como principal .
. > comop P 48,8 Descompasso emissor—receptor

barreira de comunicagao
Idosos entre os grupos de maior . e

. grup ~ 55,8 Cautela no uso exclusivo de canais digitais
dificuldade de compreensio
Acesso a informagdo em saude avaliado . . .

¢ ude av 11,6 46,5% parcial e 41,9% insuficiente

como adequado
Recursos e tempo como principais . .

SCCUTSOS € Tempo como p p 76,5 Faltam meios operacionais
limitagdes institucionais
Resposta positiva ao podcast (sim) 55,8 Mais 30,2% de potencial receptividade

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados do diagndstico situacional (2026). Base: n = 43, exceto os indicadores
institucionais (n = 33; n = 34 na questao sobre limitagdes).

Perfil dos respondentes

A caracterizacdo da amostra delimita de que posicdo institucional os profissionais
observam o fenomeno comunicacional descrito (Figura 1). A concentragdo na ponta da rede ¢
expressiva na amostra: 86,0% atuam em Unidades Basicas de Saude e 14,0% na Secretaria
Municipal de Satde (painel A), de modo que a percepgdo relatada se constrdi no encontro
cotidiano com o usudrio, € ndo no plano da formulacdo central, o que confere as respostas o
estatuto de observacdo de campo sobre a mediacdo informacional, descrita por Mendes
(2011).

Quanto a composicao funcional (painel B), 81,4% declararam-se profissionais de
saude e 9,3% integrantes da gestdo ou do quadro administrativo, distribuindo-se os 9,3%
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restantes entre quatro categorias com uma Unica resposta cada; a presenca, ainda que residual,
de trabalhadores ndo assistenciais indica que a demanda por informacdo em saude alcanca
todo trabalhador identificado pelo usuério como pertencente ao servico.

O tempo de atuagdo (painel C) refor¢a a densidade da amostra: 60,5% acumulam mais
de dez anos de rede e 72,1% tém cinco anos ou mais, experiéncia que permite reconhecer
padrdes recorrentes de duvida e mudangas no comportamento informacional dos usuarios ao
longo do tempo.

Figura 1 — Perfil dos respondentes: local de atuacao (A), profissao/funcao (B) e tempo de atuaciio na rede
©

(A) Local de atuacdo (n = 43) (B) Profissao / funcao (n = 43)

81,4%

[l UBS (Unidade Bésica de Saude) — 86,0% B Profissional de saide — 81,4% B Guarda patrimonial — 2,3%
B Secretaria de Saude — 14,0% [ Gestao / Administrativa — 9,3% B Técnica de enfermagem — 2,3%
B Tutor municipal — 2,3% B Auxiliar de servicos gerais — 2,3%

(C) Tempo de atuacao na rede (n = 43)
Mais de 10 anos 60,5%

1a5 anos

el
5a 10 anos . 11,6%

Menos de 1 ano 4,6%

0 10 20 30 40 50 60 70

% de respondentes

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados do diagnostico situacional (2026).

Demandas informacionais e desinformacdo

O achado mais expressivo do eixo de demandas é a predominancia de questdes de
acesso (Figura 2, painel A): 74,4% dos profissionais apontam a marcagao de exames €
consultas como o tema mais frequente nas duvidas dos usudrios, seguida, com 9,3% cada, por
diabetes e saude mental, e por saude da mulher (4,7%) e vacinacdo (2,3%). A distancia entre o
primeiro colocado e os demais desloca o eixo do problema: a diivida dominante na porta de
entrada ndo ¢ sobre a doenga, mas sobre o funcionamento da propria rede.

Na leitura de Sorensen et al. (2012), trata-se de demanda gerada pela complexidade
organizacional do sistema, e ndo por déficit individual do usuério, o que reposiciona a
resposta institucional do campo da educag¢do em saude para o da transparéncia sobre fluxos
assistenciais.

A porosidade do atendimento a informagdo circulante em ambiente digital, por sua
vez, ¢ praticamente universal (painel B): 46,5% relatam que os usudrios trazem informacdes
da internet com frequéncia e outros 46,5% que isso ocorre as vezes, totalizando 93,0%, sem
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qualquer registro na categoria "nunca". O consultdrio constitui-se, assim, como espaco de
mediagdo entre o discurso cientifico e o conteudo circulante, precisamente o mercado
simbolico descrito por Aratjo e Cardoso (2007), o que desautoriza qualquer estratégia que
pressuponha um receptor informacionalmente vazio.

Figura 2 — Temas mais frequentes nas duvidas dos usuarios (A) e informagdes da internet trazidas ao
atendimento (B)

(A) Temas mais frequentes nas duvidas (n = 43) (B) Trazem informagdes da internet (n = 43)

74,4% %

Marcagéo de exames/consultas
Diabetes

Saude mental

Salde da mulher

Vacinagdo

F T T T 1

0 20 40 60 80 B Sim, com frequéncia — 46,5% I Raramente — 7,0%

% de respondentes W As vezes —46,5% M Nunca — 0,0%

Fonte: Elaborag@o propria com base nos dados do diagnostico situacional (2026).

Entre os tipos de desinformagdo efetivamente observados (Figura 3, painel A), as fake
news sobre vacinas lideram com 53,5%, seguidas por tratamentos milagrosos e
medicamentos, empatados em 20,9%; categorias residuais, em torno de 2,3% cada, referem-se
a fluxos de urgéncia e emergéncia e a diagndsticos baseados no "Dr. Google". A concentragao
em vacinas e¢ medicamentos indica incidéncia majoritaria sobre prevencdo e tratamento,
padrao compativel com o descrito por Galhardi et al. (2020) para o caso brasileiro durante a
pandemia, o que sugere persisténcia do fendmeno para além da emergéncia sanitaria que o
tornou visivel.

Ja na indicagdo dos temas mais vulnerdveis no municipio (painel B), a hierarquia se
mantém no topo, mas se reorganiza abaixo dele: vacinacao (37,2%), saude mental (27,9%),
uso de medicamentos (16,3%) ¢ COVID-19 (11,6%). A ascensdo da satide mental merece
destaque analitico: tema pouco frequente nas duvidas espontaneas (9,3%), mas aparece como
altamente vulnerdvel na percepgao profissional. O contraste sugere demanda reprimida, em
que o estigma inibe a pergunta no servico e desloca a busca por informagao para ambientes de
baixa curadoria, com potencial de adiamento do cuidado especializado.

Figura 3 — Tipos de desinformacio observados no atendimento (A) e temas mais vulneraveis a
desinformacio no municipio (B)
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(A) Tipos de desinformacgao observados (n = 43) (B) Temas mais vulneraveis a desinformacao (n = 43)

Fake news sobre vacinas 58,5% Vacinagdo 37,2%

Saude mental
Tratamentos milagrosos

Uso de medicamentos
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0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40
% de respondentes % de respondentes

Fonte: Elaboragio propria com base nos dados do diagndstico situacional (2026).

O achado mais grave do diagndstico ¢ o impacto clinico relatado (Figura 4): 86,0%
dos profissionais ja presenciaram informacoes falsas interferindo em decisdes de saude dos
usuarios, com mengdes recorrentes a recusa vacinal, abandono de medicamentos para
hipertensdo e diabetes e descrédito a orientagcdo profissional. Como resume um respondente,
"pacientes deixam de tomar a vacina ou medicamentos de hipertensdo e diabetes por conta de
fake news", enquanto outro acrescenta que "muitas vezes acreditam fielmente em informagdes
que nao t€ém fundamentagao cientifica, entdo acabam colocando sua satde em risco".

Figura 4 — Impacto relatado das fake news sobre decisdes de saude dos usuarios

Fake news ja influenciaram decisoes de saude? (n = 43)

B sim — 86,0% B Nio — 14,0%

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados do diagnostico situacional (2026).

O conjunto desloca a desinformacao da condi¢do de problema comunicacional para a
de determinante de desfecho clinico, com implicagdes sobre adesdo terapéutica e cobertura

vacinal, e justifica tratd-la como objeto de politica publica de saude, e ndo apenas de
comunicagao institucional.
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Barreiras de comunicacdo e publicos vulneraveis

Quase metade dos profissionais (48,8%) identifica a baixa escolaridade dos usudrios
como principal barreira de comunicacdo (Figura 5, painel A), seguida da resisténcia dos
usudrios (20,9%), da linguagem técnica do proprio profissional (16,3%), do excesso de
informacgdes (11,6%) e das limitagdes socioecondmicas (2,4%). A leitura combinada de baixa
escolaridade e linguagem técnica totaliza 65,1% das mencdes e evidencia o descompasso
entre os repertorios de emissor e receptor, objeto da critica freiriana a comunicagdo vertical
(Freire, 2005). Que 16,3% reconhecam a propria linguagem como parte do problema ¢ achado
de valor pratico: indica disposi¢do reflexiva que torna viavel a capacitagdo em linguagem
simples e afasta a leitura, criticada por Aratijo e Cardoso (2007), de um emissor competente
diante de um receptor carente.

Quanto aos publicos (painel B), idosos (55,8%) e pessoas com baixa escolaridade
(34,9%) somam 90,7% das mengdes, seguidos pela populagdo rural (4,7%). Os dados nao
permitem afirmar que os mesmos individuos acumulem os trés marcadores, mas a
convergéncia recomenda que a estratégia nao dependa exclusivamente de meios digitais,
limite explicitado na ressalva de um respondente: "por ser uma populagdo vulneravel, idosa e

com muitos que ndo sdo alfabetizados, torna-se dificil o acesso a esse canal de informagao".

Figura 5 — Maiores dificuldades percebidas na comunicacio (A) e grupos com maior dificuldade de
compreensao (B)

(A) Maiores dificuldades na comunicagdo (n = 43) (B) Grupos com maior dificuldade de compr do(n=43)

Baixa escolaridade 48,8% Idosos 55,8%

Residéncia dos usuarios | Baixa escolaridade
Linguagem técnica Populagéo rural
Jovens |

Excesso de informagdes

Limitagdes socioeconémicas N&o cumprem normas

0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50 60

% de respondentes % de respondentes

Fonte: Elaborag@o propria com base nos dados do diagnostico situacional (2026).

No plano das praticas (Figura 6, painel A), a conversa individual ¢ a modalidade
absolutamente dominante de orientacdo (76,7%), com os grupos educativos em distante
segundo lugar (11,6%) e as redes sociais em terceiro (4,7%). A predominadncia do formato
individual retine qualidades inegéaveis de personalizacdo, vinculo e escuta, mas onera
fortemente o tempo das equipes e limita o alcance, configurando modelo de baixa escala; a
presenca ainda incipiente das redes sociais sugere, contudo, rede minimamente familiarizada
com a comunicagao digital.

Figura 6 — Modalidade predominante de orientacio (A) e percepc¢io sobre a compreensio das orientacdes

(B)
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(A) Modalidade de orientagcao aos pacientes (n = 43) (B) Compreendem as orientacées? (n = 43)
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados do diagnostico situacional (2026).

O resultado desse modelo ¢ avaliado com reserva pelos proprios profissionais (painel
B): apenas 37,2% percebem compreensao plena das orientagdes, contra 60,5% que a avaliam
como parcial e 2,3% que a consideram inexistente. O indicador ¢ central para o argumento do
trabalho, pois demonstra que mesmo a modalidade mais intensiva em tempo e vinculo ndo
assegura a apropriacao da informag¢do, o que remete ao nivel funcional da literacia em saude
descrito por Nutbeam (2000) e reforca a utilidade de instrumentos capazes de repetir e
reforcar a mensagem fora do tempo escasso da consulta.

Condigoes institucionais e receptividade ao podcast

A avaliacdo do acesso a informacdo em saiide no municipio ¢ francamente critica
(Figura 7, painel A): apenas 11,6% o consideram adequado, enquanto 46,5% o julgam
parcialmente adequado e 41,9% insuficiente, somando 88,4% de demanda por fortalecimento.
No eixo institucional, respondido por 33 participantes vinculados a gestdo, 54,5% afirmam
que a instituicdo possui estratégias formais de comunicagdo em saude e 45,5% nao as
reconhecem (painel B); o resultado majoritariamente positivo ¢ relativizado pelo conteudo das
respostas discursivas, em que redes sociais, radio, salas de espera, cartazes e visitas
domiciliares aparecem de forma heterogénea e sem articulacdo declarada, sugerindo agodes
dispersas mais do que politica consolidada.

As limitagcdes apontadas (painel C, n = 34) concentram-se em recursos (44,1%) e
tempo (32,4%), somando 76,5%, seguidas de capacita¢do (14,7%). A leitura conjunta indica
que a inten¢do institucional de comunicar existe, mas carece de meios operacionais, achado
que dialoga com Souza (2006), para quem a formulagao de politicas ptblicas s6 se materializa
mediante implementa¢do dotada de recursos e responsabilidades definidas.

Figura 7 — Acesso a informagao em saude (A), existéncia de estratégia formal de comunicacio (B) e
principais limitagoes institucionais (C)
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(A) Acesso a informacado em satde (n = 43) (B) Ha estratégia formal de comunicagdo? (n = 33)
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(C) Principais limitagdes institucionais (n = 34)
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados do diagnostico situacional (2026).

A receptividade a iniciativa, contudo, ¢ relevante (Figura 8, painel A): 55,8%
responderam que o podcast pode contribuir para o enfrentamento da desinformacao e 30,2%
responderam "talvez", totalizando 86,0% entre resposta positiva e potencial receptividade. Os
argumentos favoraveis mobilizam justamente a acessibilidade do formato sonoro, como na
resposta de que "mesmo nos tempos atuais existem pessoas que nao sabem ler ou ndo gostam
da leitura; o fato de ser algo para escutar facilita chegar até os usudarios", enunciado que
oferece sustentacdo empirica a hipdtese de desenho do projeto, segundo a qual um formato
que prescinde da leitura alcanca melhor o nivel funcional da literacia em saude (Nutbeam,
2000).

As ressalvas incidem sobre a dimensdo do alcance, € ndo sobre o mérito do conteudo,
os resultados apontam: a auséncia de acesso a internet, a falta de habilidade no manuseio de
aparelhos eletronicos e a indisponibilidade de tempo livre entre os publicos mais vulneraveis,
critica coerente com os dados das Figuras 5 e 7. Por fim, 53,5% declaram disposicdo para
participar como convidados (painel B), percentual obtido sem qualquer contrapartida
institucional e suficiente para sustentar uma grade inicial de episddios, o que indica
engajamento capaz de reduzir o custo de produgao de contetdo qualificado.

Figura 8 — Percep¢ao sobre a contribuiciio do podcast (A) e disposicio para participar como convidado (B)

(A) O podcast pode combater a desinformacgao? (n = 43) (B) Disposicao para participar como convidado (n = 43)

B Sim —55,8% B Talvez — 30,2% B Nio — 14,0% B Sim —53,5% I N&o — 46,5%

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados do diagnostico situacional (2026).
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A leitura integrada dos dois eixos sustenta trés frentes editoriais prioritarias: (i)
orientacdo sobre fluxos da rede assistencial, que responde a maior demanda objetiva
identificada (74,4%); (i1) enfrentamento da desinformacdo sobre vacinas e medicagdes para
doencas cronicas, que responde ao maior risco clinico relatado (86,0% de impacto percebido,
com vacinacdo em 53,5% das fake news observadas); e (iii) literacia em saude mental,
segundo tema mais vulneravel (27,9%) e marcado por demanda reprimida.

A restri¢do de acesso digital dos publicos criticos recomenda distribuicdo multimodal,
com recortes em radios comunitérias, reprodugdo em salas de espera, cortes curtos difundidos
pelos agentes comunitarios de saude e cartilhas derivadas dos episodios, de modo que o
produto digital funcione como matriz de contetido para canais nao digitais, e ndo como canal
unico.

V. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do presente trabalho foi caracterizar, segundo a percep¢do dos
profissionais da rede, as demandas informacionais dos usuarios, as praticas de comunicagao
em saude e a exposicdo a desinformagdo na APS de Iguatu (CE), bem como avaliar a
receptividade desses profissionais a um podcast institucional. Especificamente, buscou-se
identificar os temas mais demandados e mais vulneraveis a desinformacdo, mapear as
barreiras de comunicagao percebidas, dimensionar o impacto relatado das informacgodes falsas
sobre decisdes de satde e levantar as limitagdes institucionais a comunicagdo em saiude no
municipio.

O diagnoéstico situacional evidencia duas faces de um mesmo problema
comunicacional na Atencdo Primdria de Iguatu. De um lado, a demanda cotidiana dos
usuarios ¢ dominada por questdes de acesso e fluxo (74,4%), sinal de que a comunicagao
institucional sobre o funcionamento da rede permanece fragil. De outro, a desinformacao
apresenta impacto clinico relatado por 86% dos profissionais, com a vacinacdo como
principal tema das fake news observadas (53,5%). O acesso a informacdo em satde ¢ avaliado
como adequado por apenas 11,6% dos respondentes, e 88,4% indicam necessidade de
fortalecimento, o que, somado a percepcdo fragmentada da estratégia institucional e a
escassez de recursos e tempo (76,5%), delimita o campo de intervencgao.

Ao mesmo tempo, o estudo identifica condi¢des favoraveis pouco frequentes: um
corpo profissional experiente, com leitura critica sobre suas proprias dificuldades de
comunicagdo, com resposta positiva ao podcast em 55,8% dos casos e potencial receptividade
em outros 30,2%, e disposto a participar dele (53,5%). O podcast institucional se sustenta,
portanto, como componente de uma politica municipal de comunicagdo em saude, e sua
efetividade depende da conexdao com midias capazes de alcancar idosos e pessoas com baixa
escolaridade.

Como contribuicdo, o trabalho oferece a gestdo municipal um instrumento de decisao
baseado em dados primarios e, ao campo, um protocolo replicavel de diagndstico
comunicacional para municipios do interior. Reconhecem-se como limites o desenho ndo
probabilistico e a auséncia da perspectiva direta dos usuarios, o que recomenda, como agenda
de pesquisa, a aplicacdo de instrumento validado de literacia em saude junto a populacio. O
objetivo ultimo nao ¢ produzir um podcast, mas qualificar a relacdo entre o sistema de saude e
o cidaddo, tratando a informagao cientifica confiavel como componente do direito a saude.
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