A IMPLANTACAO DO PIX E OS EFEITOS NO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

RESUMO: O avanco das tecnologias e a populariza¢do da internet impulsionam a busca por
ferramentas que atendam a demanda por resultados imediatos e simplificados, impactando
diversos aspectos do cotidiano, como buscas répidas e pagamentos &geis. Dessa forma, este
artigo tem como objetivo avaliar de que forma a implantacdo do pagamento instantaneo (P1X)
modificou o Sistema Financeiro Nacional, buscando compreender seus efeitos nas formas de
pagamento e uso do dinheiro. A pesquisa utiliza uma abordagem metodoldgica descritiva, com
base em andlise de dados secundarios a partir das bases do Banco Central, revistas e artigos
cientificos. Os resultados encontrados apontam que, a partir da implantagédo do PIX, foi possivel
perceber mudancgas no Sistema Financeiro Nacional. A inovagdo acelerou as transagoes,
ampliou a inclusdo financeira e mudou o comportamento de pagamento, reduzindo o uso de
DOC e TED. Bancos tradicionais precisaram adaptar seus modelos de negdcio, enquanto
fintechs consolidaram seu espagco no mercado. Assim, o PIX reforca como a tecnologia pode
promover competitividade, eficiéncia e modernizagdo no setor financeiro. Diante disso, 0
estudo cumpriu seu papel de investigar essa transformacéo e reforca a importancia de continuar
acompanhando os desdobramentos dessa nova fase do Sistema Financeiro Nacional.

Eixo Tematico: Eixo 2 - Macroeconomia, Economia Monetéaria, Economia Internacional

INTRODUCAO

A competividade no mercado eleva a produtividade deixando o mercado mais dinamico
e financeiramente rentavel para as institui¢ces, que se veem estimuladas a aumentar sua
eficiéncia, quanto para os consumidores, que se beneficiam de melhores condi¢des de precgos e
qualidade que se tornam mais eficientes, de pregos (Porter, 1989). Com o avanco constante das
novas tecnologias que agilizam diversos processos e a popularizacdo da internet, as instituicdes
e a populacdo buscam ferramentas que atendam a necessidade de resultados imediatos de
maneira simplificada.

Ao longo dos anos, o sistema financeiro bancério passou por diversas mudangas, 0s
bancos passaram por forte digitalizacdo, com aplicativos, internet banking e atendimento por
inteligéncia artificial, enquanto novos meios de pagamento, como o PIX e as carteiras digitais,
modernizaram as transacGes e reduziram o uso de dinheiro fisico. Nesse cenario, as fintechs?,
intensificaram a concorréncia com os bancos tradicionais, ao oferecer servicos mais ageis e de
menor custo com isso, alterando a sua estrutura e forma de atuacdo que contribuiram para
formacdo de um sistema mais robusto, fortemente regulamentado e resistentes a crises, contudo
isso abriu espaco para a descentralizacdo do sistema financeiro.

De acordo com Teixeira (2022), o Pagamento Instantaneo (PIX) constitui um marco
significativo nas relagbes comerciais, apresentando-se como uma alternativa eficiente ao uso
de dinheiro em espécie. Essa solugdo é especialmente relevante para a parcela da populacéo
que ndo dispde de acesso a cartdes de crédito. Além disso, o0 sistema permite a realizacéo de
transacOes financeiras de forma instantdnea, sem a incidéncia de tarifas adicionais,
diferenciando-se das cobrancas normalmente aplicadas em operagfes realizadas via
Transferéncia Eletrdnica de Disponivel (TED), Documento de Ordem de Crédito (DOC) ou
cartdo de crédito.

!Bancos totalmente digitais que conectam servigos financeiros a tecnologia, cuja proposta é ofertar aos clientes
praticamente 0s mesmos produtos e servigos que os bancos tradicionais oferecem, de forma mais pratica, simples,
flexivel e, principalmente, com o custo muito mais baixo (Pereira, 2022).



Conforme Amorim (2022) o PIX caracteriza-se como uma inovacdo dos meios de
pagamentos, representando um avanco tecnoldgico significativo. Trata-se de um sistema
eletrénico que funciona por meio de uma comunicacgéo rapida da mensagem de pagamento a
liberac&o dos fundos para o cliente final em tempo real, que facilitam as transferéncias entre
diferentes agéncias de maneira instantanea, eliminando barreiras tradicionais de tempo e custos
elevados.

Nesse sentido, partindo da premissa que ha constantes mudancas resultantes das
tecnologias em crescimento, o objetivo deste artigo é avaliar de que forma a implantacdo do
pagamento instantaneo (P1X) modificou o Sistema Financeiro Nacional. A justificativa para
estudar essa tematica é a sua relevancia, pois o PIX impacta diretamente a populagdo que utiliza
essa ferramenta diariamente. Segundo a Associacdo Brasileira de Bancos (Febraban)
fundamentada pelos dados do Banco Central do Brasil em 2022, o PIX consolidou-se como o
meio de pagamento mais utilizado pelos brasileiros. De acordo com o Relatorio de Gestéo do
P1X (2022), até dezembro de 2022, 133 milhdes de pessoas fisicas j& tinham feito ou recebido
pelo menos um PIX, equivalente a 77% da populacdo adulta.

Assim sendo, o estudo torna-se inestimavel uma vez que se faz necessario uma instrucao
mais detalhada sobre a digitalizacdo dos pagamentos, sendo que € uma tendéncia significativa
aos usuarios. Além disso, compreender os desafios e oportunidades trazidas pelas inovacdes
tecnoldgicas para o setor financeiro brasileiro é significante para a consolidacdo do PIX no
mercado financeiro brasileiro.

METODOLOGIA

NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa pode ser classificada como descritiva, a abordagem descritiva tem como
objetivo principal observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou fendmenos sem
manipula-los (Vergara, 2000). Ainda assim, busca-se compreender as caracteristicas e 0
comportamento de determinados elementos envolvidos no objeto de estudo. Dessa forma,
permite mapear e interpretar como o sistema financeiro vém se comportando diante da inovacéo
nos meios de pagamento (PIX). Segundo Silva e Menezes (2000) a pesquisa descritiva visa
principalmente descrever caracteristicas de determinada populacdo, fenémeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis.

FONTE DE DADOS E VARIAVEIS

A principal fonte de dados utilizada foi o Banco Central do Brasil (BACEN), onde foi
obtido dados sobre o volume de transagdes realizadas via PIX e outros instrumentos como TED
e DOC, essas varidveis sao de suma importancia para analisar a expansao e consolidacdo do
PIX como forma de pagamento e a reducdo das demais. Outra variavel analisada foi a Mudanca
no Comportamento do Uso do Dinheiro, ela indica transformacgdes culturais e praticas dos
consumidores frente a digitalizacdo dos meios de pagamento. Esse dado é essencial para
demonstrar como o PIX contribuiu para a reducdo do uso de papel-moeda e estimulou o
crescimento de solucdes digitais acessiveis e rapidas.

O quadro 1 traz o resumo das variaveis e fontes utilizadas.



Quadro 1 - Base de dados utilizados

Fonte Informacbes Utilizadas
Dados sobre o volume de transacGes e 0 nimero
Banco Central do Brasil de instituicOes financeiras participantes do
sistema P1X.

Mudanca no comportamento do uso do dinheiro

Fonte: Elaboracédo propria do autor 2025

RESULTADOS E DISCUSSOES

A IMPLANTALCAO DO PIX

O PIX foi langado oficialmente pela Resolugdo BACEN N° 1 de 12 de Agosto de 2020.
Este sistema de pagamentos ¢ disponibilizado pelo Banco Central do Brasil (BACEN) tendo
como usuarios pessoas fisicas e juridicas e funciona 24 horas por dia.

De acordo com Ragazzo et at. (2021), o PIX é concebido como uma transferéncia
instantanea, permitindo que os cidadaos transfiram valores de maneira pratica, com agilidade e
sem restri¢cGes de dia ou horario para compensacdo, divergente do que ocorre com a TED e
DOC. Além disso, o servico define objetivos que envolvem fomentar a competitividade do
mercado e sua eficacia, reduzir os custos para 0 usuario, com o intuito de incentivar a utilizacéo
dos meios eletrdnicos e promover a disseminacdo da inclusdo financeira. (BACEN, 2023).

Para realizar a utilizacdo do servico, o cliente precisa ter uma chave PIX cadastrada e
vinculada a conta corrente, poupanga ou conta pré-pago. Em relacdo a pessoa fisica, a
titularidade pode possuir até cinco chaves PIX cadastradas, enquanto pessoa juridica, a
quantidade disponibilizada permitida é de vinte chaves (BACEN, 2023). De acordo com 0
BACEN (2023), existem quatro tipos de chaves possiveis no sistema, sao: Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) para Pessoa Fisica (PF) ou Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) para
Pessoa Juridica (PJ), e-mail, nimero de telefone celular e chave aleatoria. A chave aleatéria é
uma sequéncia alfanumérica de trinta e dois caracteres, gerados automaticamente quando
solicitada. Uma das vantagens desta chave é que ndo contém nenhuma informacéao pessoal do
usuario, ao contrario das demais possibilidades, visto que sdo dados pessoais do proprio
usuario.

O PIX destacou-se como uma politica publica de sucesso, ganhando reconhecimento
tanto no Brasil quanto no exterior, e tem beneficiado significativamente milhares de pessoas e
empresas. Desse modo, o PIX foi rapidamente aceito pela populacéo brasileira, apresentando
um crescimento continuo no namero de transacdes e no volume financeiro.

MUDANAGCAS NO SISTEMA FINANCEIRO POS IMPLEMENTACAO DO PIX

A tabela 1 apresenta a evolucdo dos principais instrumentos de pagamento no Brasil
entre os anos de 2019 e 2024, destacando os efeitos provocados pela implementagédo do PIX,
que foi lancado oficialmente no final de 2020.

Tabela 01 - Taxa da Variagdo Percentual dos Instrumentos de Pagamentos Anual (2019 a 2024)

Instrumentos 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

BOLETO 19,37 9,53 4,48 -2,05 -2,64
TED 76,78 -30,02 -20,02 -12,78 -7,90
DOC/TEC 19,77 -56,36 -40,72 -35,32 -16,64

PIX 0,00 5.253,67 154,76 73,79 51,89



C. CREDITO -2,60 33,42 29,34 11,66 10,99
C. DEBITO 5,63 18,01 13,26 4,59 2,48

CHEQUE -31,17 -17,53 -12,89 -18,98 -19,70

Fonte: Elaboracdo do préprio autor com base nos dados do BACEN (2025).

Os dados da tabela 1 mostram um periodo marcado por transformacdes
importantes no comportamento dos consumidores, impulsionadas tanto por avangos
tecnoldgicos quanto por eventos externos, como a pandemia de COVID-19. O relatério de
Economia Bancéria (2019), aponta que em 2019 o pais apresentava sinais de recuperagdo
econémica apds anos de recessdo, com leve crescimento do PIB, expansdo do crédito e maior
acesso da populacéo a servigos financeiros digitais. Esse cenario contribuiu para a elevacéo no
uso de instrumentos eletronicos de pagamento.

Em 2020, com a chegada da pandemia e a ado¢do de medidas de isolamento social, 0
comportamento financeiro da populacao passou por mudancas significativas. O distanciamento
fisico incentivou o uso de canais digitais e ferramentas de pagamento sem contato. Segundo
Dias (2021), a pandemia acelerou processos de digitalizacdo que ja estavam em curso no
sistema financeiro, levando consumidores a adotarem, muitas vezes de forma definitiva,
solucdes eletrnicas para suas transacfes cotidianas. Isso ajuda a explicar o crescimento
acentuado dos boletos (19,37%) e das TEDs (76,78%), instrumentos que possibilitam operacdes
remotas com seguranca. O cartdo de crédito apresentou uma leve retracdo de 2,60% em 2020,
0 que pode estar relacionado a cautela dos consumidores diante da instabilidade econdémica, do
aumento do desemprego e da retracdo no consumo de bens ndo essenciais, devido a Covid —
19.

O DOC/TEC, mesmo sendo um meio mais tradicional, cresceu em 2020 (19,77%), o
que pode ser explicado por uma parcela da populacdo que ainda ndo havia migrado para
solugdes mais modernas. O cheque, por sua vez, apresenta trajetoria de desuso, com retracdo
de 31,17% em 2020, sendo gradualmente abandonado em favor de meios mais rapidos.

O PIX foi lancado oficialmente no final de 2020 e impactou no uso das ferramentas
tradicionais de pagamentos. No primeiro ano apés a introducdo do PIX, o boleto bancério ainda
apresentou crescimento (9,53%), sinalizando que o processo de substituicdo nao foi imediato.
Esse crescimento continua em 2022, embora com intensidade menor (4,48%). A partir de 2023,
porém, a tendéncia se inverte: em 2022-2023 houve uma leve queda de -2,05%, que se
aprofundou em 2023-2024 com uma retracdo de -2,64%. Isso mostra que, apesar de ainda
relevante, o boleto vem perdendo espaco gradativamente. O uso da TED também seguiu uma
trajetoria decrescente. Em 2020, a reducdo foi de -30,02%, acentuando-se nos anos seguintes:
-20,02% (2021-2022), -12,78% (2022-2023) e -7,90% (2023-2024). Isso confirma a perda de
relevancia desse instrumento, sobretudo apds a consolidacdo do PIX como meio de
transferéncia mais pratico e gratuito.

O DOC/TEC apresentou as maiores quedas ja no primeiro ano (-56,36%), 0 que mostra
gue esse formato, ja considerado obsoleto, sofreu impacto direto com o surgimento do novo
sistema. Mesmo nos anos seguintes, as redugdes foram expressivas: -40,72%, -35,32% e -
16,64%. E evidente que a tendéncia é de desaparecimento desse tipo de pagamento no médio
prazo. Ja o cartdo de crédito manteve crescimento, mas com ritmo de expansdo
progressivamente menor: 33,42% em 2020-2021, 29,34% em 2021-2022, 11,66% em 2022—
2023 e 10,99% em 2023-2024. O cartdo de debito seguiu a mesma tendéncia, com variagdes
positivas decrescentes: 18,01%, 13,26%, 4,59% e, por fim, 2,48%. Esses dados sugerem que,
mesmo com o avango do PIX, os cartfes ainda desempenham papel relevante, principalmente
em transacoes de consumo imediato e parcelamentos. Contudo, o enfraquecimento no ritmo de



crescimento indica uma possivel migracdo gradual dos usuarios para o PI1X, especialmente em
transagdes de menor valor.

O PIX, como era de se esperar, teve uma curva de crescimento extremamente acentuada
nos primeiros anos. De 2021 para 2022, o aumento foi de 154,76%, e ainda que a base j& fosse
alta, o crescimento seguiu em 2022-2023 (73,79%) e 2023-2024 (51,89%). Esses numeros
refletem a rapida adesdo da populacdo brasileira ao novo sistema, que se destacou por sua
agilidade, disponibilidade continua (24/7) e isencdo de taxas para pessoas fisicas. Por fim, o
cheque segue com retragdes continuas e marcantes: -17,53% em 2021, -12,89% em 2022, -
18,98% em 2023 e -19,70% em 2024. Trata-se de um instrumento que, ao longo dos anos,
perdeu completamente sua atratividade, sendo hoje utilizado de forma pontual e quase residual.

Em resumo, os dados evidenciam que a implementacéo do PIX representou uma ruptura
no padrdo de pagamentos no Brasil. A adesdo crescente ao novo sistema ndo apenas
impulsionou a modernizacdo das transacdes financeiras como também provocou o declinio
acelerado de instrumentos como DOC, TED e cheque, além de frear a expansao dos cartdes de
crédito e débito.

A implantacdo do PIX também modificou a forma como as pessoas passaram a usar o
dinheiro. Na tabela 2, é apresentado a evolucéo dos saldos de papel moeda em poder publico e
dos depositos a vista.

Tabela 2 - Meios de pagamento - Papel moeda em poder do publico e depésito a vista (saldo
em final de periodo) Valores em mil reais

Data Saldo Papel Moeda Poder do Saldo em Depésito a vista — Digital

Pablico — Moeda (R$ mil) (R$ mil)
Dez/18 218.156.668 192.069.571
Dez/19 228.309.144 219.412.639
Dez/20 308.889.418 332.218.129
Dez/21 285.944.955 367.475.256
Dez/22 293.148.361 352.649.985
Dez/23 291.881.248 352.477.983
Dez/24 302.595.307 408.674.082

Fonte: BCB — DSTAT (2025)

Nos dados apresentados na tabela 2 é possivel observar uma diferenca significativa na
evolucdo do papel moeda em poder do publico e dos depdsitos a vista. Enquanto o papel moeda
apresentou um crescimento mais modesto, passando de R$218,1 bilhdes em dezembro de 2018
para R$302,6 bilhdes em dezembro de 2024, os depdsitos a vista tiveram uma expansao mais
expressiva em comparagdo com o0 mesmo periodo, saindo de R$219 bilhdes para R$408 bilhdes.
Além disso, a partir de 2020 o saldo em depositos a vista superou o saldo de papel moeda em
poder do publico, ou sejam houve uma mudanc¢a no comportamento da populagdo, que passou
a usar a moeda em meios digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo é avaliar de que forma a implantacdo do pagamento instantaneo
(P1X) modificou o Sistema Financeiro Nacional. A partir dos dados aqui apresentados, foi
possivel perceber que o PIX foi um divisor de aguas dentro do sistema financeiro brasileiro.
Ele ndo sé trouxe mais agilidade para as transa¢cdes como também mudou a forma como as
pessoas e empresas se relacionam com o dinheiro.
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