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O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ASSISTENCIA EM SAUDE:
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INTRODUCAO

A tecnologia pode ser compreendida como um conjunto integrado de conhecimentos,
praticas e ferramentas projetados para resolver problemas, otimizar os processos essenciais dos
mais diversos setores (Garces et al., 2025). Dentre as inovagdes tecnologicas, destaca-se a
Inteligéncia Artificial (IA), ramo da ciéncia da computagdo que estuda os sistemas a qual o
funcionamento assemelha-se ao pensamento humano, com capacidade de analisar dados
complexos, automatizar tarefas, identificar padrdoes e armazenar conhecimento (Neto et al.,
2020).

No decorrer dos anos, a area da saude passa constantemente por avancos tecnologicos,
os quais tem o objetivo de melhorar a forma do atendimento de satide, gestao hospitalar e bem-
estar dos pacientes. Diante disso, a IA vem se tornando um suporte importante para a saude,
ajudando nos estudos cientificos, diagndsticos, atendimento clinico, desenvolvimento de novos
medicamentos e tratamentos, prontudrios eletronicos e sistemas de analise e dados para
armazenamento de informacdes e preven¢do de erros (Roque et al., 2022). Logo, as tecnologias
digitais no contexto da saude tém desencadeado mudangas relevantes nas praticas de
enfermagem, sejam elas assistenciais, gerenciais ou educacionais.

Nesse cenario, surge a necessidade de reflexdo acerca dessa tematica, considerando que
atualmente essas tecnologias estdo cada vez mais presentes e o enfermeiro deve incorporar essas
tecnologias em sua pratica didria, adequando o servigo de satide as necessidades de cada
paciente (Garces et al., 2025).

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo analisar de que maneira a
enfermagem pode se apropriar das tecnologias em saude baseadas em inteligéncia artificial para

fortalecer sua prética clinica e ampliar seu protagonismo no cuidado.

METODO
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O presente estudo trata-se de uma revisao de literatura, com uma abordagem qualitativa,
com o objetivo de realizar uma pesquisa abrangente sobre estudos relacionados ao uso da
inteligéncia artificial na assisténcia a saide, bem como as potencialidades relacionadas a pratica
dos cuidados de enfermagem.

A pesquisa foi realizada por meio da coleta de artigos cientificos na Biblioteca Virtual
de Saude (BVS), abrangendo as bases de dados LILACS, MEDLINE, BDENF e Google
académico, considerando o recorte temporal de 2020 a 2025. A questdo norteadora foi: “Quais
sdo as potencialidades do uso da inteligéncia artificial na assisténcia em satide para a pratica de
enfermagem?”. Foram selecionados os Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS) combinados
com o operador booleano AND: “Inteligéncia Artificial”, “Enfermagem”, “Saude”.

A busca inicial resultou em 41 artigos, para a determinagdo da elegibilidade dos estudos
foram utilizados os critérios de inclusdo: artigos em formato de trabalho completo; no idioma
portugués; nos ultimos 5 anos, totalizando 15 estudos. Além disso, foram aplicados os critérios
de exclusdo para artigos que nao responderam a questdo de pesquisa, resultando em 3 artigos

excluidos. Portanto, foram utilizados 12 estudos para a elaboracdo da presente revisao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os achados apontam que dentre os principais beneficios identificados no uso da IA na
saude constam: o suporte a tomada de decisdo clinica, automatizagdo de tarefas, diagnostico,
personalizacao de tratamentos, monitoramento remoto, otimiza¢do de recursos, capacitacao
continua dos profissionais e melhoria da seguranga e qualidade do cuidado prestado.

A aplicagdo da IA no Sistema Unico de Saude (SUS) ¢ feita principalmente por meio
da automatizacdo de prontudrios eletronicos, que ajuda a estruturar e organizar as informacdes
do paciente de forma mais acessivel, fornecendo um banco de dados que permite fazer um
melhor acompanhamento e gestdo da saude. Essa tecnologia também contribui para a reducao
de erros médicos, agiliza processos administrativos e facilita o compartilhamento de
informacdes entre diferentes unidades de atendimento, promovendo uma integra¢ao mais eficaz
entre os profissionais de saude (Martins; Lemos, 2020).

Os autores ainda referem outra modalidade da contribuicdo da IA ao servico de
enfermagem, ¢ a capacidade de analisar dados histdricos que permite prever readmissdes

hospitalares, possiveis surtos de doencas e outras tendéncias. Esse recurso permite que os
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profissionais de enfermagem se preparem para lidar com as demandas e possibilidades, a partir
da elaboracdo de estratégias ageis e resolutivas (Alcantara; Almeida; Pinto, 2023).

Segundo Roque (2022) a obtencdo de um diagnostico preciso e eficaz € essencial para
evitar o agravamento do quadro de saude dos pacientes. Nesse contexto, o uso das tecnologias
auxilia na leitura de imagens e na identificagdo de alteracdes que ndo sdo vistas a olho nu. Além
disso, com a [A ¢ possivel superar as barreiras geograficas, ao possibilitar o compartilhamento
rapido e seguro de informacgdes clinicas entre profissionais de diferentes localidades,
favorecendo uma atuagao colaborativa e integrada.

De acordo com Araujo et al (2024) no ambiente hospitalar critico, a A tem potencial
para aprimorar diagnosticos de modo que se tornem mais precisos, monitoramento e decisdes
clinicas em UTIs, mas enfrenta desafios como baixa precisdo preditiva, fadiga de alarmes e
preocupacdes com privacidade e validagdo clinica. Para superar tais limitagdes ¢ fundamental
a integracdo de diretrizes éticas e técnicas, bem como o fortalecimento da colaboragao
interdisciplinar.

No que se refere ao gerenciamento de enfermagem, a [A destaca-se como principal
aliada oferecendo suporte na automagdo de tarefas administrativas, gerenciamento de
prontudrios eletronicos e ao desenvolvimento de Procedimentos Operacionais Padrdes (POPs)
adaptados as necessidades das populagdes atendidas. Essa interacdo contribui para a
padronizacdo das condutas, otimizacdo do tempo, organizacdo do servigo e reducdo de erros
operacionais, promovendo maior eficiéncia e qualidade na gestdo dos cuidados (Vitorino;
Junior, 2023).

Dessa forma, a inteligéncia artificial tem se consolidado como uma ferramenta
promissora na assisténcia e no gerenciamento de enfermagem, com impacto direto na qualidade
do cuidado e na eficiéncia dos servigos. A incorporacdo das tecnologias na enfermagem impoe
novos desafios ao processo de trabalho, exigindo o desenvolvimento de novas habilidades,
destreza no uso de ferramentas digitais e aperfeigoamento continuo dos profissionais para uma

adaptac¢ao eficiente (Sousa, 2024).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise dos artigos selecionados, observa-se que a inteligéncia artificial
representa uma tecnologia promissora, com potencial de ser incorporada a pratica da
enfermagem. Sua aplicacdo pode contribuir significativamente para a qualificacdo da
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assisténcia, otimizando processos, apoiando a tomada de decisdo clinica e promovendo
melhorias na seguranca e na eficacia do cuidado prestado.

Entretanto, ¢ importante frisar que o trabalho das IA 's ndo substitui o papel fundamental
que a enfermagem exerce, € esta, deve ser uma pratica pautada na humanizagao do cuidado.
Além disso, o profissional de enfermagem deve estar apto para utilizd-la, dentro dos parametros
éticos, técnicos e educacionais que exigirdo que o enfermeiro esteja capacitado, assim, faz-se
necessario investir em formacao que os habilite para os mais diversos tipos de uso dessa

ferramenta.
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