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RESUMO: Disfunções do assoalho pélvico (DAP) representam desafio para saúde pública, 

afetando a qualidade de vida e bem-estar das pessoas. Esses distúrbios incluem disfunções 

miccionais, evacuatórias e prolapsos genitais, exigindo abordagem multidisciplinar para 

diagnóstico, tratamento e acompanhamento. No contexto da atenção secundária, a estruturação 

de serviços especializados é fundamental para garantir assistência adequada e acessível à 

população. Nesse sentido, este relato descreve a experiência de implantação de um programa 

de atenção à saúde de pessoas com DAP em um serviço público, destacando os procedimentos 

técnicos e operacionais envolvidos. Face ao exposto, objetivou-se descrever procedimentos 

técnicos e operacionais relacionados à implantação de um programa de atenção à saúde para 

pessoas com DAP em um serviço público de atenção secundária. Trata-se de relato de 

experiência fundamentado na vivência acadêmico-profissional durante a estruturação e 

implementação de um serviço especializado na região do Cariri cearense. A implantação 

ocorreu entre maio e julho de 2021, abrangendo a organização da rede de atenção, captação de 

pacientes e início dos atendimentos. A implementação do serviço seguiu etapas estratégicas, 



 

 incluindo mapeamento da rede de atenção à saúde, organização estrutural do serviço, 

identificação e captação de pacientes com disfunções pélvicas, o início dos atendimentos e o 

estabelecimento do seguimento terapêutico. Essas ações possibilitaram oferta de assistência 

qualificada e individualizada, promovendo a adesão dos pacientes ao tratamento. A implantação 

do programa demonstrou ser viável e eficaz, considerando a infraestrutura disponível, o volume 

expressivo de atendimentos realizados e a continuidade do acompanhamento terapêutico. 

Espera-se que este relato contribua para a expansão e aprimoramento de serviços ambulatoriais 

voltados ao tratamento de DAP, fortalecendo a atuação do enfermeiro estomaterapeuta e da 

equipe multiprofissional. 
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