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INTRODUCAO: A comunicacio eficaz com o paciente é sempre primordial em
qualquer faixa etéria, entretanto por vezes esse cuidado no discurso — verbal ou nao
verbal - se ¢ negligenciado na enfermagem pediatrica, o contato profissional-paciente,
se fazendo presente apenas o profissional-responséavel. As fases de desenvolvimento nas
criangas requerem do enfermeiro necessidades comunicativas especificas devido ao
desenvolvimento cognitivo e emocional. Conversar diretamente com a crianca pode
reduzir a ansiedade, e facilitar o tratamento, mas o contato com o familiar presente se
faz necessario para trazer essa seguranga ao paciente. Entretanto, algumas estratégias
que ndo se utilizam da fala se mostram de extrema importancia nesse processo, como o
uso de recursos visuais € envolvimento ativo dos pais no processo, mas trazendo a
crianga como protagonista do seu atendimento, enfatizando a importincia da linguagem
acessivel e adaptativa para a idade. OBJETIVO: Avaliar quais técnicas de
comunicagdo ndo verbais s3o mais utilizadas com pacientes da enfermagem pediatrica.
METODO: Trata-se de uma revisio integrativa da literatura, que objetivou sintetizar
evidéncias cientificas a respeito da tematica, a busca foi realizada na Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), que incluiu as bases Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), assim como Base de Dados de Enfermagem (BDENF).
Foram selecionados estudos do periodo de 2019-2024 nos idiomas Inglés e Portugués.
Utilizou-se os descritores “comunicacao”, “crianca”, “enfermagem”, combinados ao
operador “AND”, dessa forma totalizou-se 169 artigos. Como critérios de inclusdo,

optou-se por incluir artigos nacionais e internacionais(inglés) dos ultimos cinco anos,
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cujo foco principal fosse sobre a hospitalizacdo e enfermagem pedidtrica, totalizando 43
artigos. RESULTADOS: Através dos resultados obtidos nota-se que as formas
comunicativas utilizadas com criangas sdo diversas. Por estarem em um periodo de
grande desenvolvimento, a comunicagdo ¢ majoritariamente verbal, entretanto por vezes
faz-se necessario maior proximidade com a crianca para deixa-la confortavel e segura
durante o atendimento, pode ser fornecendo informacdes simples, ou permitindo que ela
manipule objetos durante a conversa. Outras possibilidades — essas que transcendem a
comunicagdo verbal — s3o expressOes faciais positivas; expressoes corporais mais
relaxadas, sem pressoes posturais; toque delicado e sutil, além de gestos manuais. Por
outro lado, o uso de brinquedos ou musicas também podem facilitar a calma e
concentracdo do infante. Existem técnicas as quais as criancas ndo precisam se
comunicar verbalmente, apenas acatar a instru¢do do profissional, como as escalas
numéricas de dor, ou a escala de dor facial Wong-Baker. Em contraponto, em um
contexto clinico geral do paciente, pode-se observar ainda os niveis de atividade, a
linguagem corporal e os sinais fisioldogicos, como tremores, palidez e suor.
CONSIDERACOES FINAIS/CONCLUSAO: E notéria a necessidade da atencio aos
aspectos para além da fala do paciente no contexto pediatrico, este que muitas vezes
pode estar impossibilitado de se comunicar verbalmente por motivos clinicos, ou
mesmo pode ainda ndo possuir seguranga no profissional. Técnicas de manejo sdo
essenciais, para garantir a esse paciente um atendimento humanizado, agindo também
na reducdo do estresse, ansiedade, e compreendo diretamente as necessidades da

crian¢a. Garantindo assim um atendimento exitoso ao paciente.

Descritores: Comunicacao; Enfermagem Pediatrica; Crianga.
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