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Resumo: A Sindrome de Burnout (SB) ¢é reconhecida como “sindrome do esgotamento
profissional”, e pode ser entendida como uma resposta prolongada a estressores
emocionais e interpessoais crénicos presentes no trabalho. Desse modo o objetivo do
estudo é analisar os principais fatores de risco e as consequéncias que a Sindrome de
Burnout oferece a equipe de enfermagem. Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura de natureza qualitativa e descritiva. A pesquisa online foi realizada no més de
setembro de 2018 na plataforma da Biblioteca Virtual em Saude (BVS). O trabalho em
salde exige do profissional intensa dedicacdo e atencdo na realizacdo das tarefas,
aperfeicoamento constante, além de empenho para conciliar as necessidades dos
pacientes com as suas competéncias profissionais e da estrutura da instituicdo. No
ambiente de trabalho, os fatores estressores sdo muitos, tais como, ansiedade diante de
desentendimentos com colegas, sobrecarga, o ritmo acelerado e insatisfacdo salarial.
Diante do exposto, pode-se notar a alta associagédo entre Burnout e trabalho assistencial
de enfermeiros que exercem papéis de alta complexidade/responsabilidade lidando com
pacientes portadores dos mais variados problemas de saude.
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1. Introducéo

A Sindrome de Burnout (SB) é caracterizada como uma importante questao
de saude publica que gera risco para o trabalhador, associada a elementos presentes no
dia a dia do trabalho como a escassez de instrumentos adequados, centralizacdo da
tomada de decisfes com pouca margem para a administracdo local e influéncia politica
na gestdo de pessoal aliados a precariedade das condi¢bes de trabalho (MENEZES et
al., 2017).

Reconhecida como “sindrome do esgotamento profissional”, pode ser
entendida como uma resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais
crbnicos presentes no trabalho (HOLMES et al., 2014). O estresse pode ser definido
como um estado em que ocorre um desgaste atipico do corpo humano e/ou reducdo da
habilidade de trabalho gerada pela incapacidade do individuo de se adaptar, aceitar ou
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superar em certo periodo de tempo as exigéncias psicoldgicas encontradas em seu
ambiente de vida (FERREIRA et al., 2017).

A SB esta diretamente conectada ao estresse cronico, tipico do cotidiano do
trabalho, principalmente, quando existem conflitos, pressdo e poucas recompensas
emocionais e reconhecimento. Detectar precocemente niveis sintomaticos expressivos
da sindrome possibilita intervencGes preventivas. A prevengdo de Burnout € importante
desde seu inicio, visto que profissionais da area da saude, por prestarem cuidados e
estarem sempre em contato com pessoas enfermas, estdo constantemente sujeitos a
enormes variedades de fontes de estresse considerados assim um grupo individual
afetado por este sintoma ocupacional e, consequentemente, pelo Burnout (UENO et al.,
2017).

A sindrome em questéo pode ser dividida em trés dimensdes: 1° a exaustéo
emocional que se caracteriza por fadiga intensa, falta de forcas para enfrentar o dia de
trabalho e sensacdo de estar sendo exigido, além de seus limites emocionais; 2° a
despersonalizacdo que se distingue por distanciamento emocional e indiferenca em
relacdo ao trabalho ou aos usuarios do servico de saude; 3° a diminui¢do da realizagdo
pessoal, a qual se expressa como falta de perspectivas para o futuro, frustracdo e
sentimentos de incompeténcia e fracasso (ANDRADE et al., 2016).

A enfermagem aparece em quarto lugar no ranking das profissdes mais
estressantes, esse dado é preocupante devido ao fato de que sdo os profissionais que
passam mais tempo junto aos pacientes e seus familiares, estando constantemente
sujeitos a alteragdes emocionais estressoras. Considerando os fatores apresentados, o
estudo se mostra relevante ante a perspectiva se elucidar as seguintes questdes
norteadoras: Quais 0s principais fatores de risco para o desenvolvimento da Sindrome
de Burnout? Quais as consequéncias dessa sindrome aos profissionais de enfermagem?

2. Objetivo
Analisar com base na literatura cientifica os principais fatores de risco e as
consequéncias que a Sindrome de Burnout oferece a equipe de enfermagem.

3. Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura de natureza qualitativa e
descritiva relacionada a Sindrome de Burnout e suas repercussdes para os profissionais
de enfermagem. A pesquisa online foi realizada no més de setembro de 2018 na
plataforma da Biblioteca Virtual em Saude (BVS).

Na busca aos artigos, foram empregados os descritores padronizados pelos
Descritores em Ciéncias da Salde: Burnout, salde do trabalhador e enfermagem,
utilizando o operador Boleano And. Ao iniciar-se a pesquisa, foram encontrados 692
resultados, dos quais ap6s os filtros: artigos completos disponiveis e gratuitos, assunto
principal esgotamento profissional, salde do trabalhador, estresse psicologico e
enfermagem, idioma portugués, publicac6es indexadas nos ultimos cinco anos e tipo de
documento artigo, resultaram em 44 artigos. Logo ap6s foram aplicados como critérios
de exclusdo: artigos duplicados e distanciamento da tematica proposta, resultando entéo
em 13 referéncias para serem utilizados no estudo.

Figura 1 — Fluxograma do levantamento das referéncias na BVS.



| Semana Universitaria da URCA/UDI
26 a 30 de novembro de 2018
Universidade Regional do Cariri

Burnout AND Saide do trabalhador 692 Resultados
AND Enfermagem

L J

Artigos completos: Disponivel 325 Resultados

L J

Assunto principal: Esgotamento

) . 175 Res
profissional, saude do trabalhador, . 275 Resultados

estresse psicologico e enfermagem

Idioma: Portugués 176 Resultados
—»
Ano de publicacio: 2014 a 2017 . 50 Eesultados
Tipo de documento: artigo . 44 Resultados
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4. Resultados

A sindrome de Burnout é definida como um transtorno crénico e adaptativo
associado as demandas e exigéncias laborais, resultante da constante e repetitiva pressdo
emocional, com sintomatologia mdaltipla e predominancia do cansaco emocional.
Atingem a equipe de enfermagem, o0s pacientes, a organizacdo e o proprio trabalho
quando os métodos de enfrentamento falham ou séo insuficientes (SENA et al., 2015).

O trabalho em salde exige do profissional intensa dedicacdo e atencdo na
realizacdo das tarefas, aperfeicoamento constante, além de empenho para conciliar as
necessidades dos pacientes com as suas competéncias profissionais e da estrutura da
instituicdo. Um fator que coopera para o estresse do profissional de enfermagem € com
a equipe multiprofissional ndo funcionar adequadamente, gerando estresse, preocupagao
e, algumas vezes, a sobrecarga de trabalho para o profissional (FILGUEIRA et al.,
2017).

Além disso, existem falhas no funcionamento dos servigos do hospital,
como a manutencdo, que muitas vezes demora dias para consertar algo no setor,
ocasionando estresse para o profissional que trabalha no setor, o qual necessita muitas
vezes daquele instrumento (FERREIRA et al., 2016).

E importante salientar que a palavra “estresse” nao pode ser confundida com
a sindrome. O estresse ocorre a partir de reacdes do organismo as agressoes de origens
diversas, suficientes para perturbar o equilibrio interno do ser humano, ao contrario da
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sindrome onde ha& a resposta do estresse laboral crénico que envolve atitudes e
alteracbes comportamentais negativas relacionadas ao contexto do trabalho (BARRETO
etal., 2016).

No ambiente de trabalho, os fatores estressores s&o muitos, tais como,
ansiedade diante de desentendimentos com colegas, sobrecarga, o ritmo acelerado,
insatisfacdo salarial. O estresse possui um papel desencadeador de sintomas
psicossomaticos como cefaleias, tensdes musculares e hipertensédo arterial. A fase mais
grave do estresse pode ocasionar reducdo da resisténcia organica as infeccgdes, lapsos de
memoria, impoténcia sexual ou até aumento de abortos espontaneos (SILVA et al.,
2017).

Entende-se que, dependendo da personalidade de cada individuo, um tipo de
descarga serd realizado, podendo ser através de alteracBes violentas decorrentes do
estresse no proprio ambiente de trabalho ou por doencas propriamente instaladas, o que
afetard significativamente a vida do profissional em ambos os casos (FERREIRA et al.,
2016).

A preocupacdo com o bem-estar do trabalhador comecou a surgir a partir do
aumento na incidéncia de profissionais com sintomas de estresse acima do normal, o
que levou a indagacdes sobre como lidar com esse “novo problema”, a sindrome de
Burnout (RODRIGUES et al., 2017).

E importante a elaboracdo de estratégias organizacionais e individuais de
intervencdo (treinamento, capacitacdo e supervisdo dos profissionais) e, também, a
inser¢do de novas praticas que aumentem a qualidade de vida dos profissionais, como:
habitos alimentares mais saudaveis; cuidados com a qualidade do sono; prética de
exercicios fisicos regulares; busca pela qualidade nas relagdes interpessoais;
minimizando os danos a sua saude e melhorando a qualidade de vida no trabalho,
refletindo na qualidade dos servicos prestados (SILVA et al., 2017).

5. Concluséo

Observou-se que como muitas doencgas, a SB evolui através de fases, as
quais passam despercebidas na maioria das vezes e termina sendo confundidas com o
estresse ou consequéncias de problemas pessoais, sendo muitas vezes mascarada, ndo
acontecendo nem o diagnostico e/ou tratamento.

Diante do exposto, pode-se notar a alta associa¢do entre Burnout e trabalho
assistencial de enfermeiros que exercem papéis de alta complexidade/responsabilidade
lidando com pacientes portadores dos mais variados problemas de salde, sejam no
ambito da emergéncia, setores de alto risco de doencas infecto-contagiosas ou até
mesmo em UTI. Além destes, fatores como plantées noturnos numerosos, contato direto
com os doentes e a possibilidade de morte, predispde também o desenvolvimento da
SB.
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