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Resumo: A Atenção Domiciliar (AD) é uma forma de atenção à saúde, que visa 

proporcionar uma assistência no âmbito domiciliar, caracterizado por um 

conjunto de ações de promoção à saúde, prevenção e tratamento de doenças e 

reabilitação, tendo como foco principal o cliente, a família e todo o contexto em 

domicílio, onde se inclui a continuidade do cuidado e a equipe multiprofissional. 

Objetivou-se relatar a experiência de acadêmicos de Enfermagem durante uma 

visita à gerência ao Serviço de Atenção Domiciliar (SAD) no município de Crato-

CE. Trata-se de um estudo qualitativo descritivo, do tipo relato de experiência, 

realizado durante as visitas técnicas da disciplina de Enfermagem no Processo 

de Cuidar em Saúde Coletiva I, do curso de Graduação em Enfermagem na 

Universidade Regional do Cariri (URCA), no período de setembro de 2018, tendo 

como instrumento para coleta de dados, um roteiro semiestruturado para 

entrevista. Diante do atendimento domiciliar prestado aos pacientes, a falta de 

transporte foi considerada uma das dificuldades desse serviço, tendo em vista a 

falta de investimentos financeiros nesse setor, sendo em sua maioria destinada 

a outros pontos, como por exemplo, para o pagamento dos funcionários e/ou 

outros campos fora do contexto da SAD. Outro ponto observado foi o pouco 

número de vagas disponíveis para o SAD, o que não pode ser capaz de atender 

as necessidades da população, tendo em vista um grande número de habitantes 

presente no município, através disso, conseguimos observar os principais locais 

onde poderia usar o financiamento prestado. Ressalta-se que a AD está 

organizada em atenção primária como prestadoras do cuidado as Unidades 

Básicas de Saúde (UBS), a atenção secundária e terciária fica a cargo do SAD 

pelo fato de apresentarem um cuidado com maior complexidade.  No que se 

refere a caracterização da equipe da SAD, a mesma é dividida em uma Equipe 

Multiprofissional de Atenção Domiciliar (EMAD) e uma Equipe Multiprofissional 

de Apoio (EMAP), onde todos os profissionais tem a obrigatoriedade de realizar 

o processo de triagem com o paciente no mínimo semanalmente. Dessa forma, 

a SAD traz melhorias no que se refere a uma assistência aos pacientes sem 

mobilidade ou com doenças em estado grave, entretanto, para um cuidado de 
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forma efetiva, eficiente e equânime, se faz necessário investimento no setor de 

transporte, ajustes no quadro de materiais e profissionais por equipe. 
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