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Resumo: A sindrome de burnout é um distlrbio caracterizado pelo esgotamento
profissional, estresse crénico e tensdo emocional relacionado ao contexto
laboral. Esse fendmeno psicossocial tem acometido trabalhadores da
enfermagem, em razao das condi¢des inadequadas de trabalho, que repercutem
negativamente em sua saude fisica e psiquica. O presente estudo tem por
objetivo identificar na literatura os fatores relacionados ao desenvolvimento da
sindrome de burnout em profissionais da enfermagem na area hospitalar. Trata-
se de uma reviséo narrativa da literatura, realizada em maio de 2021, nas bases
de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE)
e Base de dados de enfermagem (BDENF), através da Biblioteca Virtual de
Saude (BVS). Utilizaram-se os descritores “burnout’, “trabalhador de
enfermagem?” e “hospital” com o operador booleano AND, resultando em um total
de 68 estudos. Os critérios de inclusdo considerados foram: artigos disponiveis
na integra, publicados de 2016 a 2021, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol. Os critérios de exclusdo foram: estudos repetidos e que nao
abordassem a temética proposta. Obteve-se um total de 12 artigos na amostra
final. Evidenciou-se que fatores como a jornada de trabalho prolongada
decorrente da alta demanda na assisténcia, o periodo de trabalho excessivo,
acumulo de mais de um emprego e exaustdo emocional, estdo associados ao
surgimento da sindrome de burnout em trabalhadores da enfermagem que
exercem suas funcfes em hospitais. Além disso, o estresse laboral também pode
ocasionar o desenvolvimento dessa condicdo clinica, em que o ambiente
estressante pode ocorrer em decorréncia da sobrecarga de trabalho, auséncia
de lazer, conflitos interpessoais, falta de recursos humanos, baixa remuneracgéo
e desvalorizacdo da profissdo. A ocorréncia desse disturbio pode resultar tanto
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em implicacdes nos aspectos pessoal, institucional e social dos profissionais,
como também no cuidado aos pacientes. Os fatores relacionados ao
desenvolvimento da sindrome de burnout em profissionais da enfermagem na
area hospitalar sdo multiplos. A sindrome de burnout resulta em impactos
negativos na sua qualidade de vida laboral, sendo necessario que haja a
implementacdo de acdes de enfrentamento a essa situacdo, visando a reducéo
desses fatores, a melhoria da qualidade e condi¢des de trabalho.
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