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RESUMO: O objetivo deste estudo foi descrever as implicacGes da Sindrome de
Burnout em profissionais de saude em tempos de pandemia por COVID-19. Trata-se de uma
revisao narrativa da literatura, realizada de maio a junho de 2021, foi realizada por meio da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrievel System
Online (MEDLINE). Foram critérios de inclusdo: textos originais, completos, disponiveis na
integra, que contemplavam o assunto pesquisado. Os de exclusdo foram estudos duplicados, de
revisdo ou reflexdo. totalizando uma amostra final com 17 artigos. Os resultados demonstraram
que os profissionais da salude estdo expostos a longa jornada de trabalho, risco de infeccdo pela
COVID-19, estrutura adequados e a disponibilidade de equipamentos de protecdo individual.
Todos os artigos demostram que a pandemia agravou o estresse fisico e psicoldgico nos
trabalhadores da saude e principalmente aqueles que trabalham na linha de frente. Além disso,
foi demonstrado risco elevado para o desenvolvimento de Burnout associado a longa jornada
de trabalho, risco de infeccdo pela COVID-19, falta de estrutura adequados, e o principal
preditor é a escassez de equipamentos de protecdo individual. Desse modo nota-se que a
pandemia da COVID-19 resultou no aumento da demanda dos hospitais por todo o0 mundo, além
do aumento na necessidade de insumos para a assisténcia, também ocorreu a sobrecarga dos
profissionais de satde: O esgotamento fisico e emocional nesses profissionais estdo presentes
desde antes da pandemia, se intensificando diante do seu aparecimento, o que intensificou os
fatores associados a sindrome de Burnout em profissionais de salde em meio ao contexto
pandémico.  Assim, €& necessario que sejam elaboradas estratégias, que auxiliem
psicologicamente esses profissionais com o intuito de atenuar os fatores associados a sindrome

de Burnout.
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INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout ou sindrome do esgotamento profissional € um transtorno
psicolégico referente a exaustdo emocional relacionada ao trabalho que, pode levar a graves
comprometimentos para o individuo e sua comunidade. A Sindrome de Burnout é decorrente
de fatores como estresse relacionado ao trabalho e/ou condi¢des de trabalho inadequadas, que

culminam em um desenvolvimento menos ativo do trabalhador (PASCOAL, et al. 2021).

Essa sindrome vem se tornando cada vez mais evidente entre os profissionais de salde,
sobretudo no atual contexto de pandemia onde as extensas jornadas de trabalho, as mudancgas
repentinas no ambiente de trabalho e exposi¢do as mortes de pacientes com COVID-19 sdo
alguns dos fatores que se tornaram rotineiros na pandemia de COVID-19. (ORRU, et al.;
TORRENTE, et al.; 2021).

Esses fatores quando somados a evolugdo da pandemia e as constantes adaptacdes nos
servicos, podem gerar desgaste fisico e psicoldgico nos profissionais de satde. Um estudo de
Lin et al. (2021) demonstrou que as porcentagens de Burnout foram mais elevadas durante o
periodo de pandemia por COVID-19 e, os nameros notificados em 2020, superam 0s

evidenciados em 2019.

O Brasil registra inumeros novos casos de COVID-19 diariamente e o prolongamento
da pandemia. Com isso, ha consequéncia para os profissionais de salude como trabalho
exacerbado, tendo em vista a quantidade crescente de pacientes que precisam de atendimento e
as complicacdes que surgem ao longo do tempo desencadeada pela doenca (NISHIMURA, et
al. 2021). Os servicos de saude foram diretamente afetados devido a pandemia, aumentando
assim, o risco para o desenvolvimento de problemas como ansiedade e depressdo e,
principalmente, a manifestacdo da sindrome de Burnout entre os profissionais de saude
(DENNING, et al. 2021).

Os profissionais de saude, no intuito de proteger seus familiares da contaminagédo por
COVID-19, precisaram realizar cuidados especificos em domicilio, mudaram-se de residéncia

e/ou ainda, direcionaram pessoas do seu convivio para outros locais. Essas medidas podem



terem sido responsaveis pelos altos indices de ansiedade, que juntamente com a depressdo e 0

esgotamento, podem predispor os profissionais a sindrome de Burnout (FIREW, et al. 2020).

A diversidade de profissionais de saude é imensa (como enfermeiros, técnicos de
enfermagem, médicos, fisioterapeutas, nutricionistas, entre outros) e isso reforca a importancia
de uma atencdo multiprofissional direcionada ao paciente, mas sobretudo, na pandemia
ocasionado pela COVID-19, estudos como o de Siddiqui et al (2021) sugerem que os niveis de
ansiedade estdo cada vez maiores entre médicos e enfermeiros, principalmente. Neste sentido,
0 presente estudo contribuiu para o maior conhecimento a cerca dos fatores relacionados a
Sindrome de Burnout em profissionais de saide em meio ao atual momento de pandemia,

possibilitando maior criticidade e reflexdo a respeito do tema trabalhado.
OBJETIVO

Descrever os fatores associados a Sindrome de Burnout em profissionais de satide em

tempos de pandemia.

MATERIAIS E METODO

Trata-se de uma reviséo narrativa da literatura realizada de maio a junho de 2021. A
busca foi realizada por meio da Biblioteca Virtual em Salude (BVS), nas bases de dados
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS) e Medical Literature
Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE), utilizando os descritores indexados no
Descritores em Ciéncias da Satde (DECs) “Esgotamento Profissional” AND “Pessoal da
Saude” AND “Pandemia”.

Com os filtros selecionados de texto completo, nas bases LILACS e MEDLINE, nos
idiomas inglés e espanhol, dos ultimos cinco anos, obtiveram-se 104 artigos. Foram critérios de
inclusdo: textos originais, completos, disponiveis na integra, que contemplavam o assunto
pesquisado. Os de exclusdo foram estudos duplicados, de revisdo ou reflexdo. Posteriormente,
foi realizada a leitura dos artigos por titulo e resumo ou abstract, selecionando o0s
potencialmente elegiveis para leitura na integra. Apos leitura na integra, foram excluidos os

artigos que ndo se adequavam aos critérios estabelecidos.

Os resultados foram apresentados em tabela na qual contém a autoria, ano, local do estudo,

objetivo e concluséo, para melhor entendimento e organizacéo.



Figura 1 — Fluxograma de busca dos resultados.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste estudo, foram contemplados 17 artigos, sendo esses organizados e caracterizados

no Quadro 1.

Quadro 1 — Descricéo dos artigos selecionados.

Autoria/

Ano
Afulani, et al.
2021

Buselli, et al.
2020

Local

Do estudo
Gana

Italia

Objetivo

Examinar 0  estresse e
esgotamento dos profissionais
de saude e associacBes com a
percepcdo de preparacdo para
responder a covid-19 e outros
fatores em Gana

Identificar contribuicbes de
variaveis contextuais pessoais e
de trabalho de trabalhadores da
linha de frente e trabalhadores
da segunda linha nas dimens@es
da  qualidade de vida
profissional (satisfacdo,
Burnout e  traumatizacdo
secundaria);

Concluséo

Profissionais com baixa percepcao para
responder a Covid-19, que esta atrelada
ao estresse, e esgotamento mental.

Se faz essencial que haja intervencdes
no intuito de aumentar a resisténcia
psicoldgica e reforgar a capacidade dos
sistemas de saude, em razdo do impacto
dessas dimensdes.



Matsuo, et al. Japao/
2020 Téquio
Firew, et al. Columbia
2020 e EUA
JOHNSON, S. Noruega
u,;

EBRAHIMIO.

V.;

HOFFART, A.

Alizadeh, etal. Ird

2020

Hj, etal. 2020  Franca
Trumello, etal. Italia
2020

Linet.al 2021  Taiwan

Avaliar a prevaléncia de
Burnout entre profissionais de
saude da linha de frente durante
a pandemia de covid-19 no
Japdo com base nas categorias
de trabalho e outros fatores.
Avaliar os  fatores  que
contribuem para a infeccdo de
profissionais de saude e
sofrimento psicolgico durante
a pandemia de Covid-19 nos
EUA.

Fornecer uma avaliacdo de
carga de salude mental de
profissionais de saude e
prestadores de servigos publicos
gue trabalham direta e
indiretamente com  pessoas
infectadas com virus Covid-19.

Explorar 0 sofrimento
psicolégico experimentado
pelos profissionais de salde
iranianos nas primeiras semanas
do surto do coronavirus

Determinar os niveis de impacto
psicologico de enfermeiras e
parteiras devido ao surto de
Covid-19.

Investigar o psicoldgico dos
profissionais de salde durante o
pico da pandemia Covid-19,
avaliando as diferencas de
acordo com o trabalho ou néo
com pacientes infectados pela
Covid-19 e em areas com uma
propaga¢do mais grave desta

pandemia.
Avaliar o estado de Burnout e
humor distlrbio dos

profissionais de salde durante
este periodo

Mais de 40% dos enfermeiros e mais de
30% dos tecndlogos radiologicos e
farmacéuticos preencheram os critérios
de Burnout.

Pesquisa com predominancia de
mulheres. A maioria eram médicos e
enfermeiros.

Os profissionais de satde e prestadores
de servigcos publicos possuem altos
niveis de sintomas de estresse pos -
traumatico, ansiedade e depressdo
durante a pandemia de Covid-19.

H& diversos empecilhos para o pessoal
médico e enfermeiro que estd na linha
de frente da Covid-19, como
sobrecarga de trabalho, trabalho
repetitivo, medo de estar no trabalho,
problemas de sono, condi¢bes de
trabalho dificeis e estressantes, as quais
podem chegar a causar sofrimento
psicoldgico.

O bem-estar dos profissionais e de
pacientes foram impactados
consideravelmente com a Covid-19. A
analise demonstrou niveis elevados de
Burnout e exaustao.

Profissionais que atuam com pacientes
acometidos pela Covid-19, tem maiores
chances de desenvolver estresse,
Burnout, trauma secundario, ansiedade
e depressao.

A pandemia de COVID-19 teve um
impacto adverso nos profissionais de
salde. Medidas adequadas devem ser
adotadas o mais cedo possivel para
apoiar o sistema de salde.



Denning et.al
2021

Morgantini, et.

al. 2020
Zerbini  et.al
2020

Wau et. al. 2020
Barello, et al.
2020

Nishimura, et
al. 2021

Orrt, et al.
2021

Reino
Unido,
Singapura
e Poldnia

60 paises

Alemanha

Wuhan,
China

Italia

Japéo

45 paises

Descrever a prevaléncia e os
preditores de Burnout,
ansiedade e depressdo. em
profissionais de salide durante a
pandemia de Covid-19

Compreender o impacto da
COVID-19 em profissionais de
salde ao redor do mundo
trabalhando durante a pandemia.

investigar a carga psicossocial
de médicos e enfermeiras
dependendo do seu grau de
contato com pacientes COVID-
19.

Comparar frequéncia de
Burnout entre médicos e
enfermeiras na linha de frente e
aqueles que trabalham em
enfermarias habituais

Descrever os niveis de Burnout
dos profissionais e sintomas
fisicos de profissionais da linha
de frente italinos diretamente
envolvidos no atendimento de
pacientes com COVID-19

Esclarecer a prevaléncia
atualizada de Burnout em
profissionais de salide japoneses
e mitigar, o que pode levar a um
colpso ainda maior de seu
sistema de salde sustentavel
Avaliar o nivel de Burnout em
profissionais da salde e estresse
traumatico secundario

Mais pesquisas sdo necessarias para
investigar os mecanismos subjacentes
as associacbes identificadas neste
estudo. Séries temporais interrompidas

ou estudos longitudinais seriam
apropriados  para  investigar a
cronicidade dos achados e gerar

hipdteses sobre causalidade.

O esgotamento atual e futuro entre os
profissionais de salde pode ser
mitigado por agOes de instituicbes de
salde e outras partes interessadas
governamentais e ndo governamentais
destinadas a fatores potencialmente
modificaveis, incluindo o fornecimento
de treinamento adicional, apoio
organizacional e apoio a familia,
equipamento de protecdo individual
(EPI) e recursos de saude mental.

Os enfermeiros que trabalham nas
enfermarias COVID-19 séo
psicologicamente  afetados  pelas
consequéncias da pandemia. Isso pode
ser devido a maior carga de trabalho e
maior tempo em contato direto com
pacientes COVID-19, em comparacgao
com os médicos.

Em comparagcdo com a equipe médica
que trabalha na linha de frente com
aqueles que trabalham em enfermarias
habituais para pacientes ndo infectados,
a equipe médica que trabalhava na
enfermaria COVID-19 na teve uma
frequéncia menor de Burnout.

Enorme impacto psicoldgico e fisico
em Profissionais que estdo diretamente
envolvidos no cuidado de pacientes
com COVID-19, além da pressdo
psicolégica significativa relacionada ao
trabalho e sintomas  somaticos
frequentes.

Entre aqueles que se envolveram nos
cuidados do COVID-19 nas ultimas 2
semanas, 50,0% deles estavam
sofrendo de Burnout, enquanto o
Burnout foi notado em 9,5% dos que
ndo o fizeram.

O surto de COVID-19 teve um impacto
na exposicdo direta mais frequente a
dor fisica, sofrimento psicol6gico e
morte dos pacientes, 0 que aumentou a
traumatizacéo secundaria em
profissionais de salde.



Torrente M, et Espanha Avaliar a prevaléncia da
al. 2021 sindrome de Burnout em
profissionais de saude que
trabalham na linha de frente na

Trabalhar na linha de frente da COVID-
19 duplica o risco de sofrer de sindrome
de Burnout, em compara¢do com 0s
profissionais que trabalham em

espanha durante a COVID-19 enfermarias habituais.

Foram identificados estudos em varios paises do mundo, a Italia ganhou maior destaque.
Percebeu -se que os profissionais mais acometidos pelo Burnout foram enfermeiros e médicos,
principalmente aqueles que trabalhavam diretamente nas unidades da COVID-19. Os dados
desses estudos foram obtidos através de questionarios aplicados com profissionais da satde, em
sua maioria de forma online.

Os artigos demostram que a pandemia por COVID-19 agravou o estresse fisico e
psicoldgico nos trabalhadores da satde, com excecdo do estudo de Wu et. al. (2020), em que
ndo demonstrou prevaléncia significativa dos sintomas da sindrome. No estudo referido, os
autores explicaram que isso ocorreu devido as limitagdes do estudo e pelo fato da coleta de
dados ter sido feito antes do pico da epidemia na China.

Diante dos achados, é notério o impacto que a pandemia vem causando nos
profissionais da saude, principalmente aqueles que trabalham na linha de frente. Os
profissionais da saude estdo expostos a longa jornada de trabalho, a escassez de equipamentos
de protecdo individual foi apontada, pelos estudos, como um dos principais preditores. Esses
fatores estdo associados a risco elevado para o desenvolvimento de Burnout. Além disso, ha
necessidade de programas de treinamentos (MORGANTINI, LA et. al. 2020)

A sindrome de Burnout tornou-se mais conhecida no periodo de pandemia, em que
foi possivel identificar sinais como ansiedade, estresse e esgotamento fisico e psicolégico que
estdo relacionadas as condic@es de trabalho desgastantes para enfermeiros, técnicos e medicos.
Assim, é necessario que sejam elaboradas estratégias, que auxiliem psicologicamente esses
profissionais, com o intuito de atenuar os fatores associados a sindrome de Burnout.

Uma pesquisa de Vidotti et al. (2020), observou que hd uma intensa relacdo da
sindrome de Burnout em profissionais de salde com cargas horarias extensas de trabalho,
elevados niveis de estresse, pouco nivel de controle no trabalho e falta de apoio no trabalho.
Esses fatores impactam negativamente a qualidade de vida desses individuos.

Restauri e Sheridan (2020) afirmam que, de fato, ao exacerbar os fatores de estresse
ja existentes em um sistema de saude despreparado, assim como ao adicionar estressores novos
e exclusivos associados ao cenario de incertezas; a pandemia de coronavirus provocou um pico

de Burnout entre os profissionais de sadde primaria. Moura (2020) também assegura que a



sindrome de Burnout se tornou uma epidemia que estd crescendo em meio a pandemia de
COVID-19, tendo em vista o grande comprometimento fisico e psicoldgico causam prejuizos
tanto pessoais como no trabalho.

A sindrome de Burnout esta presente em taxas mais altas do que relatadas
anteriormente entre os profissionais da salde que trabalham durante a pandemia COVID-19.
Assim, ha relacdo entre a alta carga de trabalho, estresse no trabalho, presséo de tempo e suporte
organizacional limitado (MORGANTINI, et. al. 2020). Ademais, enfermeiros que trabalham
na sala de emergéncia (ER), unidade de terapia intensiva (UTI) / enfermarias de isolamento, e
enfermarias gerais, bem como aquelas com contato com o paciente, tiveram pontuacoes
significativamente mais altas para Burnout relacionado ao trabalho e transtorno de humor (Lin
et.al 2021).

Os fatores associados a sindrome de Burnout merecem uma atencéo especial €
direcionada, sobretudo no contexto pandémico que se evidencia nos dias de hoje. Os
profissionais acometidos, necessitam serem avaliados, enxergados e dispor de
acompanhamento psicoldgico especifico, para que esses fatores ndo cheguem a causar ainda
mais comprometimentos a salde desses individuos. Na realizacdo do estudo, as limitacfes
giraram em torno de curto periodo de tempo para construi-lo, problemas com dispositivos

digitais e compreensdo de estudos.

CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se que a pandemia da COVID-19 resultou no aumento da demanda dos
hospitais por todo o mundo, além do aumento na necessidade de insumos para a assisténcia,
também ocorreu a sobrecarga dos profissionais de satde- O esgotamento fisico e emocional
nesses profissionais estdo presentes desde antes da pandemia, se intensificando diante do seu
aparecimento, o que intensificou os fatores associados a sindrome de Burnout em profissionais
de saude em meio ao contexto pandémico.

Ademais, é necessario também que, meios sejam almejados para organizar de modo
mais direcionado, as cargas horérias de trabalho a fim de amenizar a sobrecarga e as condi¢fes
de trabalho, além da disponibilidade de EPI’s, estrutura fisica adequada, implicando na

melhoria da qualidade da assisténcia e no bem estar profissional.
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