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Os desafios impostos pela pandemia da covid-19 revelam a necessidade de
ampliacdo e de aprofundamento das praticas de educagdo permanente em
salude, seja para envidar esforcos de formacéo critica dos trabalhadores de
saude e dos demais atores sociais ha area (Como 0S grupos e 0S movimentos
sociais populares), seja para a criacao, recriacdo e aprimoramento de espacos
sociais e comunitarios nos territorios para o apoio solidario e o estabelecimento
de relacdes de reciprocidade em um momento de exigentes e complexas
demandas. O presente estudo se propde a relatar as atividades implementadas
por uma equipe de Saude da Familia, utilizando as tecnologias digitais de
informagédo e comunicacdo como forma de readequar o trabalho de educacédo
permanente em saude no territério. Trata-se de um relato de experiéncia no uso
e implementagcdo de tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo como
ferramentas para desenvolvimento de atividades de educacdo permanente e
educacdo em saude em tempos de pandemia em uma equipe de Saude da
Familia no estado do Cear4, em parceria com a Residéncia Multiprofissional em
Saude Coletiva da Universidade Regional do Cariri. Os projetos desenvolvidos
intitulados Conexédo Saude, podcast Hora da Saude e Saude e Bem Viver visam
a realizacdo de atividades de educacdo em saude, por meio da producao
audiovisual e tecnologias digitais produzidas em parceria com a comunidade e
veiculadas por meio das redes sociais, com tematicas construidas de forma
compartilhada entre equipe e comunidade, utilizando canais de comunicacao
remota e aplicativos gratuitos. O projeto Conexdo Saude foi divulgado nas
plataformas Youtube e Instagram, com oito producbes visuais que
contabilizaram cerca de 823 interacdes com o publico. O podcast Hora da Saude,
utilizou a plataforma digital SoundCloud, no formato gratuito, que permitiu a
publicacdo de contetdos em audio disseminados na comunidade em grupos de
WhatsApp. Foram produzidos dois programas, que obtiveram alcance de 226
interacdes com o publico. O projeto Salude e Bem Viver, proposta de atividade
fisica pratica conduzida no formato virtual pela plataforma Google Meet, também
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com muito bom alcance. Dessa forma, é necessario pensar no ensino, servigo
de saude e tecnologias digitais de informacédo e comunicacdo, como fontes de
informagé&o e comunicacdo para aprendizagem, favorecendo a autonomia dos
usuarios do sistema.

Palavras-Chave: Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo em Saude,
Educacdo Permanente em Saude, Atencao Primaria a Saude

INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos 15 anos, a educacdo permanente em saude (EPS)
vem se estabelecendo como uma das tematicas de gestdo prioritarias nos
processos de qualificacdo do Sistema Unico de Satde (SUS). A discusséo esta
presente de forma continua em agendas nacionais e internacionais, em
conferéncias nacionais de salde, em eventos cientificos, pesquisas e
publicacbes académicas e tem sido abordada transversalmente em acoes,
estratégias e politicas publicas para a saude. Esse direcionamento almeja,
prioritariamente, avancar na consolidacdo do modelo de atencdo a saude e na
efetividade do atendimento a populagéo brasileira, por meio da qualificacdo de
praticas e de processos de trabalho das equipes de salude (LEMOS; DUTRA,;
REZENDE, 2021).

Nesse sentido, diversas iniciativas foram propostas, dentre as quais se
destaca a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS). As
diretrizes da PNEPS enfatizam a articulacdo entre ensino, gestdo, atencéo e
controle social, conferindo especial relevancia ao contexto do trabalho como
espaco educativo. Além de considerar o trabalho em si como elemento
pedagdgico, a PNEPS ressalta a importancia de que as atividades educativas
partam da problematizacéo da realidade por seus atores, buscando, assim, estar
em consonancia com as questbes e desafios mais importantes em cada
contexto. Desse modo, compreende-se que as atividades educativas serdo mais
eficazes em proporcionar a aprendizagem significativa e a construgao coletiva
do saber, aspectos relevantes para a mudanca de praticas no sentido da
qualificagcdo do processo de trabalho (CECCIM, 2005; LEMOS,; DUTRA;
REZENDE, 2021).

De acordo com Lima et al. (2020), a saude das coletividades precisa ser

reconhecida de forma a transitar entre o singular e o plural, ndo apenas na



perspectiva morfoldgica, mas também com todas as dimensdes compativeis com
a vida na diversidade de territorios em que 0s sujeitos estéo inseridos.

Nesse sentido, Dias e Ribeiro (2020) afirmam que a educacdo em saude
se constitui como um instrumento para a promoc¢do da saude dos individuos e
comunidades por meio da articulagdo de saberes técnicos e populares, de
recursos institucionais e comunitarios, na expectativa de superar o modelo
biomédico e abranger os multideterminantes do processo saude-doenca. Desse
modo, a atuacao da Atencdo Primaria a Saude (APS) junto aos demais niveis de
atencao, torna-se imprescindivel, uma vez que as ac¢des de educacdo em saude
sdo fundamentais para uma rede protetora e eficaz, que garanta seguranca e
qualidade, especialmente no caso de uma demanda comunitaria de epidemia
viral.

Nesse movimento, observa-se 0 uso crescente das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo (TDIC) nos processos educativos na saude,
justificado pelo potencial de ampliar a flexibilidade, a acessibilidade, a
capilaridade nos servicos de saude e de ter grande alcance territorial
(principalmente em regifes de dificil acesso), consideradas as dimensfes
continentais do Brasil e o grande numero de trabalhadores envolvidos (LEMOS;
DUTRA; REZENDE, 2021).

Segundo Lima et al (2020), os desafios impostos pela pandemia da covid-
19 revelam a necessidade de ampliacdo e de aprofundamento das préticas de
educacao permanente em saude, seja para envidar esfor¢cos de formacéo critica
dos trabalhadores de saude e dos demais atores sociais na area (como 0S
grupos e 0s movimentos sociais populares), seja para a criacao, a recriacao e o
aprimoramento de espac¢os sociais e comunitarios nos territérios para o apoio
solidario e o estabelecimento de relacdes de reciprocidade em um momento de
exigentes e complexas demandas.

A APS, por ser a porta de entrada preferencial do sistema de saude
brasileiro e coordenadora do cuidado, tem a possibilidade de articular o combate
a pandemia de forma intersetorial, com equipes multiprofissionais dedicadas a
entender as peculiaridades dos lugares de atuacdo e a nortear o atendimento a

partir das caracteristicas de cada territério. Em momentos de adversidades e



crise sanitaria, como impostas pelo novo coronavirus, a APS é desafiada a se
reorganizar para dar conta de manejar as demandas latentes dos usuarios, que
nao cessam e, também, a chamar atencdo da populacdo para adotar medidas
de protecdo a saude (DIAS; RIBEIRO, 2020).

No momento em que uma das premissas de enfrentamento a pandemia
se concentra nas medidas ndo farmacolégicas como o distanciamento social,
impdem-se aos profissionais da APS uma ressignificacdo e readequacao no
processo de trabalho. Formas mais efetivas e seguras de realizar educagéo em
salde que possam repercutir nesse novo cenario de pandemia e distanciamento
social, tem-se no uso e disseminacdo das tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo (TDIC), uma potente estratégia para a realizacdo das atividades
de educacédo em saude.

Assim, o presente estudo se prop0e a relatar as atividades implementadas
por uma equipe de Saude da Familia, utilizando as TDICs como forma de

readequar o trabalho de educac&o permanente em saude no territorio.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um relato da experiéncia desenvolvida pelos profissionais da
unidade da Estratégia Saude da Familia do Baixio das Palmeiras, distante cerca
de 13 km da sede do municipio de Crato-CE, na zona rural. Atende cerca 1876
pessoas em sua area adscrita, em parceria com a Residéncia Multiprofissional
em Saude Coletiva da Universidade Regional do Cariri (URCA), no uso e
implementacéo de TDICs como ferramentas para desenvolvimento de atividades
de educacao permanente em saude e educacdo em salude em tempos de
pandemia.

O programa de Residéncia Multiprofissional de Saude coletiva, foi criado
em 2017, com o objetivo de capacitar os profissionais da saude a atuarem na
saude coletiva em consonancia aos principios e diretrizes que formam o Sistema
Unico de Saude (SUS). A Residéncia € um programa de pés-graduacéo lato
sensu, voltado para a formacédo em servico no SUS, englobando as seguintes
profissbes de saude: Enfermagem, Nutricdo, Fisioterapia, Farmacia, Educacéo
Fisica e Biologia (URCA, 2020).



Durante o ano de 2020, a ESF Baixio das Palmeiras em parceria com a
Residéncia Multiprofissional em Saude Coletiva da URCA, iniciou as atividades
dos projetos intitulados Conexao Saude, podcast Hora da Saude e Saude e Bem
Viver, que visam a realizacdo de atividades de educagcdo em saude por meio da
producdo audiovisual e tecnologias digitais veiculadas na comunidade por meio
das redes sociais, com temas geralmente propostos pela equipe e comunidade,
utilizando alguns canais de comunicacdo como o Youtube, Instagram,

WhatsApp, Google Meet e aplicativos como o SoundCloud.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos primeiros meses de 2021 percebeu-se um aumento exponencial dos
casos notificados de covid-19 no territério adscrito para o mesmo periodo do ano
anterior. Em 2020, ao todo, foram 110 casos notificados, dos quais quatro
evoluiram para oObito. Atualmente, até o més de marco de 2021, j4 foram
notificados 40 casos, no entanto tem-se observado um comportamento
diferenciado, com uma maior concentragcdo de casos acometendo adultos
jovens. Esses dados levaram os profissionais de saude a refletirem sobre quais
as formas mais efetivas de realizar educacdo em saude que repercutisse nesse
novo publico, dentro desse novo cenario de pandemia e distanciamento social.
Apés varias discussfes de processo de trabalho, a equipe optou pela utilizacdo
das TDICs como estratégia para realizar as atividades de educacdo em saude.

O projeto Conexdo Saude, iniciado em meados maio de 2020, foi
executado a partir da criacdo de videos educativos gravados por algum membro
representante da comunidade ou profissional de saude da propria UBS, com
efeitos audiovisuais que dinamizam os videos, deixando-os mais didaticos. Os
temas tratados nos videos eram relacionados a saude e temas transversais,
sendo divulgados nos canais da equipe nas plataformas do Youtube e Instagram,
criados para oportunizar a comunicacdo com a comunidade e populagcdo em
geral. Até o momento, foram produzidas oito producdes visuais que
contabilizaram cerca de 823 interacdes com o publico, entre visualizagdes,

curtidas e comentarios.



O podcast Hora da Saude trata-se de uma ferramenta de gravacéo de
audio com o objetivo de divulgar informacdes. O formato consistiu nha producéo
de didlogos estruturados entre profissionais que abordaram teméaticas de
interesse da comunidade, tendo como objetivo informar a populacdo local e
demais interessados sobre assuntos relacionados a saude. O projeto utilizou a
plataforma digital Soundcloud, ferramenta on-line, em seu formato gratuito, que
permitiu a publicacdo dos conteidos em audio que aconteciam em formato de
entrevistas e foram disseminados na comunidade através dos grupos de
WhatsApp. Foram produzidos trés podcasts, que obtiveram o alcance de 226
interacBes com o publico, entre comentarios, curtidas e reproducdes.

O projeto Saude e Bem Viver, iniciado em abril de 2021, faz parte de uma
proposta de atividade fisica pratica conduzida no formato virtual, que aconteceu
com o uso da plataforma Google Meet. As aulas tém o objetivo de incentivar a
pratica de atividades fisicas ha comunidade com materiais disponiveis no proprio
domicilio, com orientacdo e adequacdo necessaria pela profissional de
Educacéo Fisica da UBS, além de tratar outros temas de forma interprofissional.
Inicialmente, houve uma sensibilizacado do publico durante as atividades de sala
de espera na UBS, na qual os usuarios foram estimulados a participarem das
atividades laborais de forma virtual. Em seguida, os interessados foram inseridos
em um grupo na plataforma WhatsApp, no qual as atividades foram pactuadas.
Até o momento ocorreram duas reunides com adesdo de cerca de 10
participantes, além de orientagcdes produzidas de forma individualizada no
formato de videos que séo utilizadas de forma assincrona.

Como resultados parciais detectou-se uma relevante quantidade de
visualizacdes dos videos postados, interagdes do publico por meio de
comentarios, duvidas, sugestbes de temas pelos formularios fornecidos pela
plataforma do Google Forms, além dos feedbacks de professores e profissionais
da saude de instituicbes de ensino superior e de outras UBS, repercutindo
positivamente na promoc¢ao da saude e qualidade de vida dos usuarios.

A utilizac&o das tecnologias digitais de informacao e comunicacéo (TDIC),
possibilita acesso rapido a informacdo e um ambiente de discusséo interativo

para uma educacao critica que acompanhe as transformacdes e evolugdo das



TDICs, sendo parte integrante e transformadora no cenario educacional. Essas
mudancas ampliou a forma de cuidado, promovendo mesmo que a distancia um
aprendizado significativo e humanizado (SCHUARTZ, 2020).

De acordo com alguns estudos, é necessario que os ambientes virtuais
de aprendizagem considerem a realidade dos usuarios do servico e as
especificidades do ensino. Dessa forma, o ambiente podera construir
conhecimentos colaborativos que atendam as diversidades culturais do territério.
Assim, o uso de plataformas virtuais e recursos que dinamizem videos, podcast,
uso de metodologias ativas, participacdo social, facilita no processo de
assimilacao dos contetdos (SANTA ROSA; STRUCHINER, 2011).

A implementacdo do uso das tecnologias representa um grande desafio,
principalmente quando sdo pessoas que se encontram em vulnerabilidade
social, que ndo tem acesso a internet ou apresentam dificuldades na qualidade
de conexdo. Para esses casos, Sd0 necessarios politicas publicas de incluséo

digital afim de, minimizar as desigualdades socioeconémicas (COSTA, 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos fatos mencionados, o que se espera com a insercéo das TDICs
€ uma aproximacao, comunidade, ensino e servico, possibilitando uma educacéo
em saude com préaticas mais motivadoras, criativas e com a participacao social.
No estudo, foi considerado o conhecimento cientifico e 0 conhecimento popular
afim de construir vinculos afetivos com a comunidade, 0 que promoveu acfes
em saude de forma ativa, humanizada e consciente. Ademais, essa experiéncia
também exigiu que os residentes e profissionais da ESF, desenvolvessem suas
habilidades pessoais em tecnologias, mudando do cenério fisico para o virtual a
procura de meios alternativos para continuar levando informacao e programas
de educacgéo em saude para a comunidade.

Dessa forma, € necessario pensar no ensino, servico de saude e TIDC,
como fontes de informac&o e comunicacdo para aprendizagem, favorecendo a

autonomia dos usuarios do sistema.
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