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RESUMO

O presente artigo discorre sobre o avanco do Direito no &mbito tecnolégico no Brasil,
principalmente neste periodo de pandemia, que possibilitou a oportunidade de as pessoas terem
acesso a Justica, mesmo quando o distanciamento social se fez necessério. Surgiram muitas
questdes sobre o alcance desse acesso, da protecdo das pessoas na internet, os problemas e
vantagens surgidas com esse cenario, bem como as ddvidas sobre como se dé o funcionamento
desses sistemas digitais. O objetivo serd o de abordar tanto as vantagens como desvantagens
desses servicos online, bem como analisar quais pessoas sdo alcancadas por eles. O método
usado neste artigo foi o dedutivo, pois partiu-se de uma analise geral de como a tecnologia é
utilizada nas diversas areas até se chegar ao ambito juridico. Trata-se de uma pesquisa tedrica
que busca apresentar dados sobre a impacto da internet na vida das pessoas e, principalmente
durante o periodo pandémico que vem sendo vivenciado atualmente. Por fim, ap6s toda a
explanacdo do assunto é possivel perceber a relevancia de se adaptar aos novos meios de
comunicacéo e relagdes sociais modernas.

Palavras-chave: Direito Digital; Tecnologia; Acesso a Justica; Pandemia.

ABSTRACT

This article discusses the advancement of Law in the technological field in Brazil, especially in
this period of pandemic, which allowed people the opportunity to have access to justice, even
when social distancing was necessary. Many questions arose about the reach of this access, the
protection of people on the internet, the problems and advantages arising from this scenario, as
well as doubts about how these digital systems work. The aim will be to address both the
advantages and disadvantages of these online services, as well as analyze which people are
reached by them. The method used in this article was deductive, as it started from a general
analysis of how technology is used in different areas until reaching the legal sphere. This is a
theoretical research that seeks to present data on the impact of the internet on people's lives,
especially during the pandemic period that is currently being experienced. Finally, after all the
explanation of the subject, it is possible to see the relevance of adapting to new media and
modern social relations.
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1. INTRODUCAO

De 2020 até agora o mundo inteiro teve que lidar com novas situa¢Ges, com o
aparecimento de uma doenca que ninguém sabia nada sobre e assim as pessoas, as empresas,
0S pequenos negdcios tiveram que se reinventar e uma das maneiras mais efetivas para isso foi
através dos meios tecnolégicos. A sociedade ndo parou e, mesmo com a pandemia, inimeros
direitos continuam sendo afetados, bens juridicos lesionados e as pessoas necessitam e tém
direito ao Acesso a Justica, como descreve a Constituicdo Federal (1988) em seu art. 5°, inciso
XXXV: “alei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”.

A populacdo como um todo teve que adaptar-se aos recursos possiveis, disponiveis e
que fossem efetivos. Foi diante desse cenario que houve um avan¢o no ambito do Direito
Digital. Essa ciéncia dedica-se ao estudo e ao trabalho com situag¢bes juridicas na area
tecnoldgica em todos os seus setores, seja em relacdo aos sistemas juridicos virtuais, 0 acesso
online a processos ou 0 contato com clientes, juizes ou advogados através da internet. E um
ramo do Direito que esta avancando bastante, que foi e esta sendo de extrema relevancia durante
esse periodo de pandemia por conta da COVID-19.

Os meios de acesso a justica mais utilizados foram as videochamadas, audiéncias por
videoconferéncias, pessoas entrando em contato com advogados através de aplicativos e varios
outros meios. Alguns sistemas juridicos ja eram utilizados antes para andamentos de processos,
protocolos de acBes, comunicacdo e movimentacdo processual, destacando-se assim a grande
contribui¢do dos instrumentos tecnologicos.

Mas quais os problemas enfrentados com essa tecnologia? Quais as garantias de
privacidade que existem? Todas as pessoas foram beneficiadas com esse modo de acesso a
justica? Quais 0s pontos positivos dessas medidas? O objetivo deste artigo é refletir sobre essas
questdes e apresentar argumentos, para que as pessoas possam ter confianga nesses nNovos
métodos e para que aqueles que os desenvolvem possa melhorar as falhas que venham surgir.
Para esclarecer esses e outros pontos foi utilizada uma pesquisa tedrica com apresentagdo de
alguns dados e argumentos a cerca do assunto. A pesquisa foi realizada através de artigos,
matérias e documentarios de estudiosos e doutrinadores do Direito Digital. Em sintese, o artigo
desenvolveu esses aspectos da relagdo do campo juridico e do tecnologico em busca de

melhorias para a populagéo que utiliza os servigos e precisam deles.

2. DESVANTAGENS
Os topicos a seguir apresentardo alguns pontos negativos relacionados a

tecnologia que podem causar alguns danos a populacéo.



2.1. Inseguranca de Dados e Violagdo da Privacidade

Quando o assunto sao meios digitais e tecnoldgicos, um dos maiores medos das pessoas
estd na seguranca dos dados e da privacidade. Com 0 uso de redes digitais publicas houve
muitos casos de invasdes por “crackers” (individuos que invadem computadores ou programas
com propdsitos ilegais) em reunides de diferentes campos, seja durante as aulas a distancia,
congressos ou até mesmo audiéncias, muitas foram prejudicadas por causa deles, além de
golpes aplicados sobre aqueles que ndo possuem muito dominio com as redes digitais e outras
acOes que violam a privacidade dos usuérios. No Brasil ja existe uma lei para punir os ilicitos
gue ocorrem na internet, trata-se da Lei n® 12.737/2012, conhecida como “Lei de Crimes
Informaticos” ou “Lei Carolina Dieckman”.

A Lei de Crimes Informaticos tipificou algumas condutas e incluiu os arts. 154-A e 154-
B ao Codigo Penal para que houvesse a responsabilizacdo dessas pessoas mal intencionadas
que invadem computadores e dispositivos de outras pessoas sem autorizagdo. Assim dispde o
art. 154-A do Cddigo Penal:

Invadir dispositivo informéatico alheio, conectado ou ndo a rede de
computadores, mediante violacdo indevida de mecanismo de seguranga e com
o fim de obter, adulterar ou destruir dados ou informacdes sem autorizacdo
expressa ou tacita do titular do dispositivo ou instalar vulnerabilidades para
obter vantagem ilicita

com pena de detencdo e multa. E um crime que somente se procede mediante representago,
por isso é de extrema importancia que as pessoas que tiveram seus dispositivos atacados por
“crackers” denunciem os casos para que nao fiquem impunes e, consequentemente, evite-Se
gue ocorram novamente.

Além da Lei n® 12.737/2012, foi criada também a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n° 13.709/2018) que estabeleceu inumeras condi¢Bes e métodos para que os dados pessoais de
usuarios de diversos servigos (ndo somente os digitais) fossem mantidos em seguranca para
evitar a violacdo da privacidade. Em seu art. 7°, a lei estabelece algumas regras que permitem
a coleta de dados, entre elas estdo os incisos | e 1I: “Art. 7° O tratamento de dados pessoais
somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses: |1 - mediante o fornecimento de
consentimento pelo titular; Il - para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo
controlador”, logo, se ndo forem verificadas essas e outras normas, o sujeito que tem acesso as
informacdes podera ser punido na forma da lei.

Mesmo havendo meios de responsabilizacdo para essas condutas, muitas pessoas nao
denunciam por acreditarem no conceito popular de que a “internet é terra sem lei” e que

ninguém seria punido, até mesmo porque as informag6es sdo faceis de serem manipuladas e



apagadas e acredita-se que ndo ha como penalizar esses atos. No entanto, como ja foi visto,
existem leis, normas e diversos métodos, tanto para resgatar informacdes mesmo se forem
apagadas, para localizar os dispositivos que coletaram ilegalmente os dados, quanto para, apds

apuracgéo da autoria, haver a sangao respectiva dos atos.

2.2. Falta de Acesso a Internet

A atualidade ¢ considerada a “Era Digital”, pois tudo envolve tecnologia e inteligéncias
digitais e vai-se criando o habito de alocar essa tecnologia em diferentes tipos de servigos
publicos e privados. Por causa dos cuidados com a Covid-19 e para evitar aglomeragdes em
estabelecimentos publicos, diversos servigos publicos foram disponibilizados virtualmente. “A
carteira de trabalho, carteira de transito e até mesmo o certificado internacional de vacinagéo e
profilaxia sdo documentos disponiveis para serem solicitados pela internet. A medida é mais
uma acao de transformacao digital que pretende facilitar o acesso aos servigos”, de acordo com
informacdes do site do Governo Federal.

No entanto, segundo dados de 2019 do IBGE (Instituto Nacional de Geografia e
Estatistica), cerca de 17,3 % da populacdo brasileira ndo tem acesso a internet e por motivos
variados. Sao eles: o servigo de internet ou os aparelhos que permitissem 0 acesso muito caros,
ninguém na residéncia sabia usar internet, o servigo para acesso a internet ndo estava disponivel
para algumas localidades e outros. Assim, verifica-se que embora haja esse crescimento
tecnologico, muitas pessoas ndo podem ter acesso, o que dificulta a participacdo dessa parcela
da sociedade nesses meios atuais.

Foi por meio da pandemia que se agravaram as desigualdades sociais e a vulnerabilidade
de algumas regides do Brasil ficou mais evidente. Inimeras familias sem terem os mantimentos
basicos de higiene para que pudessem se proteger do virus, como sabdo, alcool, méascaras e em
algumas casas faltou, inclusive dgua. Entdo, ter acesso a internet e sistemas digitais estava
muito fora da realidade e do alcance dessas pessoas e isso afetou bastante o acesso a educacao,
aos programas sociais, a justica e outras atividades que, em sua maioria, estavam sendo online.

Outro fator que impede que as pessoas nao utilizem servicos e plataformas digitais € a
falta de alfabetizacdo. Pessoas que ndo sabem ler, ou que sdo analfabetos funcionais, tém grande
dificuldade de entender o uso de aplicativos e sistemas (o0s juridicos, por exemplo) e acabam

ficando desamparados ou com certa desconfianga.

2.3. Respostas automatizadas



O Direito, por ser uma ciéncia social, requer humanidade em suas acdes. Cada ser
humano € Unico e demanda necessidades distintas. Todos os dias surgem novidades na
sociedade, um exemplo claro disso foi o Coronavirus que surgiu de repente e exigiu das pessoas
uma reacao rapida sobre como lidar com as mais diversas situa¢es. Em meio a essa pluralidade
de acontecimentos, o computador torna-se uma ferramenta bastante limitada.

A Constituicdo Federal (1988), ndo a toa, estabelece em seu art.133 que o advogado é
indispensavel para o efetivo exercicio em busca da Justica, assim embora 0s sistemas
tecnoldgicos sejam bastante Uteis eles ndo sdo suficientes para todas as ocasides. Questdes
juridicas requerem analises do caso concreto, préprias de cada pessoa. Nas redes digitais ocorre
a existéncia de respostas automaticas, programadas sem individualizar os casos e isso gera
injusticas e um possivel ndo atendimento a fatos requeridos aos quais buscava-se uma solucéo.

Percebe-se que a contribui¢do dos meios computacionais é enorme, mas devem agir em
conjunto com operadores do Direito para resultados eficazes e efetivos. “Em um mercado cada
vez mais tecnoldgico e dindmico, a tecnologia é uma aliada para ajuda-lo na adaptacéo a estas
novas necessidades e a nova realidade imposta” (BARBOSA, 2010), buscando assim uma

harmonia entre ambos.

3. VANTAGENS
Apbs analisar as desvantagens, é indispensavel que se verifique também a importancia
e o0s beneficios que os meios digitais trazem para os diversos campos da sociedade, de acordo

com os esclarecimentos que serdo vistos a diante.

3.1. Celeridade

O Direito por ser pautado em relagcdes humanas, gera uma indispensabilidade da analise
do caso concreto e por isso a presenca de um advogado, ou aplicador do direito sera
imprescindivel em determinados casos. E 0os meios tecnoldgicos servem para aprimorar o
sistema juridico, tornar os procedimentos mais céleres por conta do funcionalismo dos
programas cibernéticos.

Como ja foi ressaltado, as demandas judiciais ndo pararam por causa da pandemia e
muitos processos e procedimentos precisavam ser feitos. A Constituicdo Federal (1988), no art.
50, inciso LXXVIII assegura a todos o direito a um processo de duragdo razoavel e que seja o
mais célere possivel. Por isso a enorme necessidade de achar métodos sem contato pessoal (para

evitar a transmissao da Covid-19) e assim poder dar continuidade nas pendéncias e questdes



juridicas que surgiram, sendo 0s meios tecnolégicos os mais eficientes para resolver boa parte

das questdes, evitando-se assim o prolongamento dos processos.

3.2. Maior alcance de pessoas

Embora, como ja foi apresentado, ainda haja grandes limitagdes ao acesso a internet,
através desses métodos virtuais € possivel se comunicar com alguém do outro lado do mundo
em questdo de segundos, logo, ha uma eliminacao de barreiras territoriais e uma maior conexao
e comunicagao entre as pessoas sem que, necessariamente, precisem sair de casa.

Durante 0 momento pandémico houve um grande crescimento do chamado “home
office”, que somente era visualizado em relagdo a algumas profissfes, mas que se disseminou
nos diversos ambitos profissionais onde a presenca do profissional no ambiente de trabalho era
dispensavel e atividade laboral poderia ser realizada em seu domicilio e s6 precisava possuir
uma boa conex&o com a internet e um dispositivo eletrénico.

De acordo com Mello (2020), em uma matéria da Agéncia Brasil,

o0 trabalho em casa foi estratégia adotada por 46% das empresas durante a
pandemia, segundo a Pesquisa Gestdo de Pessoas na Crise covid-19. O estudo
elaborado pela Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA) coletou, em abril,
dados de 139 pequenas, médias e grandes empresas que atuam em todo o
Brasil (MELLO, 2010)

Visto isso, constata-se que 0 emprego de ferramentas virtuais, onde a comunica¢do com
os clientes, usuarios, e até pacientes que tinham atendimentos, consultas e servigos feitos a
distancia, trouxe bons resultados para as empresas e para 0s que utilizavam 0s servicos.
Ressalte-se também que o contato ndo necessitava da locomocao dessas pessoas até a unidade
fisica o que facilitava bastante a vida das pessoas (aqui remete-se, por exemplo, as pessoas que
precisam pegar transportes publicos e passar horas no deslocamento para chegar a esses locais

e assim terem direito ao atendimento).

3.3. Adaptacao a atualidade
O Direito acompanha a sociedade e seus momentos historicos, 0s avangos, 0S
acontecimentos e é inegavel que hoje, como ja mencionado, vive-se a chamada “Era Digital”.
Uma grande parte da populacdo possui acesso a internet ou algum meio eletrdnico e a toda sua
extensdo virtual, as pessoas tém acesso a inumeros tipos de servicos, de informacdes, e ainda
com a possibilidade de atendimentos e comunicacdo em tempo real com profissionais de

diversas areas, como consultas com profissionais de saude durante a pandemia.



Assim, diante do cendrio atual é incoerente aos juristas que se mantenham inertes, sem
buscar inovacdes e atualizacGes compativeis com a complexidade e peculiaridade das situacdes
vivenciadas na contemporaneidade. Aqui no Brasil, durante a pandemia, os advogados, juizes
e demais profissionais do Direito se utilizaram de ferramentas de uso geral dos profissionais
como o Google Meet, Zoom, Skype e outros, para a realizacdo de conferéncias, audiéncias e
outros contatos que necessitavam de som e imagem. Como também usaram sistemas online e
juridicos préprios que sdo mais utilizados entre os sujeitos que lidam com o Judiciério.

Assim “aqueles que s&o visionarios e cientes das novas realidades que virdo terdo uma
vantagem sobre os demais. A chave é evoluir e se adaptar as mudangas” (SALMERON;
ZAMORA, 2018), por isso a especializacdo e o aprimoramento do Direito Digital é
indispensavel para que o advogado possa estar atualizado e apto para lidar com 0s novos habitos

e acontecimentos sociais.

3.4. Organizacao e Cruzamento de dados

Em meio a inlmeras vantagens em utilizar os meios digitais nos diversos campos da
sociedade, outra que se observa é a facilidade de organizar dados, informacdes e tarefas. Como
Herculano (2021) explica, é possivel criar, através dos meios tecnoldgicos, varios modelos de
interpretacdo de materiais informativos e bases de dados que ficariam agrupados e facilitariam
o trabalho dos profissionais.

No ambito juridico existem sistemas que reinem os processos de acordo com comarcas,
com a competéncia, com a matéria e varios outros parametros que ajudam na organizacdo. Ha
ainda a possibilidade de cruzamento de dados que permite o operador do direito atestar a
veracidade de uma informacao direto do seu computador e obter outras em um pequeno espago
de tempo e sem muita burocracia. Importante ressaltar que os profissionais que utilizam esses
métodos devem sempre atentar-se a seguranca e confiabilidade desses programas.

Ainda sobre os beneficios que os meios tecnoldgicos trazem em relagéo a organizacéo,
pode-se citar que

A tecnologia d& ao advogado uma gama de possibilidades, desde mapeamento
e quantificacdo de passivos judiciais para correto contingenciamento ou,
ainda, comparativo do comportamento deste passivo a entendimentos
jurisprudenciais separados por regido ou comarca, até calculos estatisticos
sofisticados elaborados via programacao, para identificar a probabilidade de
éxito de uma determinada demanda, considerando as provas e documentos que
corroboram as teses de defesa do caso concreto (BARBOSA, 2020).

E sdo diversas as possibilidades e contribui¢es desses métodos modernos de interacdo de

informacdes através da inteligéncia artificial.



4. QUEM TEM ACESSO AOS MEIOS DIGITAIS?

O Brasil € um pais de grande extensdo territorial, muita diversidade, mas também de
enorme desigualdade. No que tange os meios digitais ndo ¢ diferente. O acesso a internet esta
intimamente ligado as questfes econdmicas, sociais e também regionais do pais, assim
inimeras pessoas de determinados grupos sociais, sem condi¢des econémicas ndo podem
acessar plataformas digitais, como também regifes menos desenvolvidas ndo possuem uma boa
cobertura digital que possibilite a navegacao nas redes sociais e demais programas e sistemas
disponiveis.

Em matéria feita por Martha Raquel (2020), com dados de pesquisa feita pelo Centro
Regional e Estudos para Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao (Cetic), ela esclarece
que tratando-se de grau de instrucdo, cerca de 23% da populacédo analfabeta ou que frequenta o
ensino infantil tem acesso a internet; entre as pessoas com 60 anos ou mais somente quatro a
cada dez acessam as redes digitais; em relacdo a renda, entre 0s mais pobres apenas seis a cada
dez utilizam internet; e ainda, sobre a populacdo que moram na zona rural, a taxa de acesso é
de apenas 53% das pessoas.

Os fatos apresentados caracterizam grandes danos para essas pessoas que Viverao
atrasadas no ambito tecnolégico em relacdo a outras que possuem amplo acesso. Durante a
pandemia com diversos servicos restritos a esses meios, varias pessoas foram prejudicadas, e
inclusive as criancas e adolescentes, uma vez que a maioria das aulas eram transmitidas por
plataformas digitais. A falta de internet somado a necessidade de acesso foi, inclusive, materia
do Fantastico, programa de televisdao, que mostrou o jovem Arthur Mesquita de 15 anos do
estado do Para subindo em uma arvore para melhorar o sinal de internet para assim assistir a
aula.

E preocupante, pois deveria existir uma democratiza¢do, uma interacio para que todos
pudessem participar do avanc¢o tecnoldgico. No setor juridico, isso caracteriza um prejuizo que
abrange direitos que deixam de ser atendidos, porque ndo ha a oportunidade para fazerem parte
da sociedade digital. As pessoas que tém acesso pleno ja sdo aquelas que possuem bons recursos
econémicos, que sempre tiveram seus direitos garantidos por conta da classe social. E isso

ressalta ainda mais as desigualdades e discriminacdes existentes.

5. CONCLUSAO
Diante de todo o avango tecnoldgico, das situa¢des atuais que demandam cada vez mais

agilidade e rapidez das respostas, além da precisdo e confiabilidade delas, se confirma a



necessidade de atualizar-se e trabalhar de acordo com os meios efetivos disponiveis. Uma vez
que, a sociedade avanca e os profissionais precisam acompanha-la.

O trabalho do advogado e dos demais profissionais do Direito, embora priorizem
relacBes pessoais, de contato fisico e uma analise mais proxima das pessoas, precisam adapta-
las aos meios digitais a fim de somar os recursos para alcancar melhores resultados de acordo
com cada caso.

Com a pandemia e a consequente exigéncia de solucdes, foi por meio da internet que
uma boa parte das questfes adversas foram solucionadas e foi possivel promover o acesso aos
direitos da populacdo bem com uma eventual restituicdo daqueles que foram prejudicados. 1sso
também faz com que os profissionais avaliem e desenvolvam mais formas de adaptar mais

mecanismos para a realidade de seus interesses profissionais.
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