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RESUMO:

A Educacao Interprofissional € uma estratégia de qualificacdo e formacao de
profissionais para o trabalho em saude, que estimula o trabalho coletivo e
colaborativo de varias profissbes de saude com o foco no cuidado integral ao
usuario do servigo. O presente estudo tem como objetivo relatar a experiéncia
de integrantes de um programa tutorial de iniciagado ao trabalho em saude para
o desenvolvimento de competéncias interprofissionais. Trata-se de um estudo
descritivo do tipo relato de experiéncia com abordagem qualitativa. O presente
trabalho apresenta um relato de experiéncia vivenciado por um grupo tutorial
do Programa de Educacgao para o Trabalho em Saude (PET-Saude) vinculado
a Universidade Regional do Cariri (URCA). Formado por 6 estudantes e 2
docentes dos cursos de graduagéo de Ciéncias Biologicas, Educagao Fisica e
Enfermagem da (URCA) e 4 profissionais do servigo de saude da Secretaria de
Saude de Crato/CE. O trabalho desenvolvido deu-se na execucdo de
atividades de territorializagdo, georreferenciamento e estratificacdo de risco no
uso de geotecnologias para ag¢des de vigilancia em saude entre 2019-2020, na
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Unidade de Saude da Familia (USF), do bairro Parque Grangeiro Il, Crato/CE.
Tais atividades foram divididas em dois cenarios, parte | em 2019, e Il em
2020, devido a pandemia da Covid-19. Em 2019, as praticas desenvolvidas no
campo de trabalho proporcionam desafios para o desenvolvimento de
competéncias, devido ao momento inicial do programa, em que todos os
integrantes pautaram sua formacdo numa estrutura uniprofissional. Apds
encontros para estudos sobre EIP, a clareza de papéis foi desenvolvida no
decorrer das atividades realizadas. Ja em 2020, em meio a pandemia da
Covid-19, Assim, um desafio foi encontrado, articular maneiras de trabalhar na
perspectiva da interprofissionalidade a distancia em formato remoto. A
comunicagado nesse momento foi essencial. Com isso, a comunicagao
interprofissional e a lideranga colaborativa foram competéncias que os
integrantes buscaram solugdes para as problematicas em campo, e em equipe
de forma virtual. Diante do trabalho desenvolvido pelo grupo tutorial, as praticas
colaborativas e interprofissionais em saude, nortearam o desenvolvimento de
competéncias, que fortaleceram a dinamica do trabalho em saude e as
relagdes entre os profissionais, reconhecendo o papel e a importancia do
outro no processo de trabalho em saude.
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INTRODUGCAO

A Educacéo Interprofissional (EIP) é uma pratica crescente no cenario
da formacao de profissionais da area da saude que ndo se enquadra em
ensino tradicional, e tem como objetivo unir académicos e profissionais de
areas distintas, proporcionando que cada um aprenda com o outro, para a
resolucdo de problemas a partir das interagdes dos conhecimentos e de
maneira colaborativa (CAMARA; GROSSEMAN; PINHO, 2015).

A pratica colaborativa se caracteriza pela integracdo de varios
profissionais de diferentes areas que trabalham com o objetivo em comum que
respondem as necessidades de forma interprofissional (AGRELI, 2017). No
processo de formagao e servigco a pratica colaborativa dialoga estreitamente
com a interprofissionalidade que vem sendo realizada por grupos pequenos
integrados e colaborativos que positivamente acolhem as necessidades de
saude das comunidades (REEVES et al., 2016).

Para que a interprofissionalidade e praticas colaborativas no servigo



adquira resultados positivos € necessario que acontegcam interacdes entre os
profissionais do mesmo servico, bem como sejam estabelecidas relagdes
intersetoriais com profissionais de diferentes areas e que tenham uma
configuracédo colaborativa e em parceria com usuarios, familias e comunidade
(AGRELI; PEDUZZI; SILVA, 2016).

Nessa perspectiva, para preparar profissionais de saude mais aptos ao
efetivo trabalho em equipe, € preciso unir dois ou mais profissionais de
diferentes areas para a resolubilidade das agbes em saude e desenvolver
competéncias colaborativas para o fortalecimento da EIP e do trabalho
colaborativo.

Almeida et al. (2021) enfatiza determinadas atividades que contribuem
para o favorecimento das competéncias colaborativas em saude, como o
planejamento de planos terapéuticos, capacidade de argumentagdo e
negociacao entre os integrantes e o respeito as especificidades de cada
profissao.

Para o desenvolvimento das praticas interprofissionais colaborativas,
foram elencados seis dominios caracterizados pela comunicagao
interprofissional; cuidado centrado no paciente, cliente, familia e comunidade;
clareza de papéis profissionais; dinamica de funcionamento da equipe;
resolucao de conflitos interprofissionais e liderancga colaborativa (CIHC, 2010).

Nesse contexto da interprofissionalidade e praticas colaborativas, é
destacados os Programas de educagao com foco na interprofissionalidade,
como, o0 Programa de Educagdo para o Trabalho em Saude
(PET-Saude/interprofissionalidade) fomentados pelo o Ministério da Saude e da
Educacdo. De maneira geral, € uma importante estratégia necessaria para o
desenvolvimento de agdes integrativas, principalmente quando o foco é
ensino-servigco-comunidade (PEREIRA, et. al., 2020).

A interprofissionalidade (IP), as praticas colaborativas e o trabalho em
equipe sao estratégias de integragdao e melhoria do servigo e da comunicagao,
possibilitando de forma adequada e eficiente o cuidado dos usuarios do servigo
de saude (BARROS; SPADACIO; COSTA, 2018).

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo relatar a
experiéncia de bolsistas de um programa tutorial de iniciagdo ao trabalho em

saude para o desenvolvimento de competéncias interprofissionais.



MATERIAIS E METODO

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia com
abordagem  qualitativa  vivenciado por um  grupo tutorial do
PET-Saude/Interprofissionalidade vinculado a Universidade Regional do Cariri
(URCA). Formado por 6 estudantes dos cursos de graduagao de Ciéncias
Biologicas, Educagao Fisica e Enfermagem da URCA, 2 docentes com
formacdo em Nutricdo e Educacao fisica da URCA e 4 profissionais do servigo
de saude vinculados a Secretaria de Saude de Crato/CE.

O trabalho desenvolvido deu-se na execugdao de atividades de
territorializacdo, georreferenciamento e estratificagdo de risco no uso de
geotecnologias para agdes de vigilancia em saude entre os anos de 2019-2020
numa Unidade de Saude da Familia (USF) no bairro Parque Grangeiro II,
Crato/CE. Obtendo aproximadamente 1400 familias, composta por quatro
microareas. A equipe de saude é composta por uma médica, uma enfermeira e
quatro Agentes Comunitarios de Saude (ACS). Essa USF tém caracteristicas
mistas (maior riqueza de experiéncias, e ao mesmo tempo dificuldade de
acesso de algumas familias).

Tais atividades executadas foram responsaveis pelo desenvolvimento de
competéncias interprofissionais entre o grupo tutorial e a equipe de saude.
Para melhor explanagao das informacoes, sera dividida em duas etapas, em
2019, a primeira etapa foi na forma presencial e por tanto no cenario de
pratica/servico. E em 2020, devido a pandemia da Covid-19, as acgbes da
segunda etapa foram realizadas de forma online.

A primeira etapa consistiu em encontros na unidade de saude para
planejamento acbes e execugao do trabalho; visitas realizadas pelos
residentes, bolsistas discentes, preceptora, e ACS para o conhecimento da
area e territorializagdo com o uso de geotecnologias no georreferenciamento
da localidade; geoprocessamento e estratificacdo de vulnerabilidade familiar
para criacao de indicadores de saude dos usuarios do servigo de saude. O foco
da interprofissionalidade sdo os bolsistas discentes, e as competéncias foram
planejadas com discussdes e problemas encontrados em uma das microareas

da USF onde é implantado o programa.



A segunda etapa consistiu em encontros virtuais para planejamento e
execucdo do trabalho; oficinas para capacitacdo do processo de trabalho de
vigilancia em saude sobre estratificacdo de vulnerabilidade familiar, com dados
familiares coletados pelos residentes da Residéncia Multiprofissional em Saude
Coletiva da URCA; construcdo de uma sala situacional com foco no trabalho
EIP pelos petianos, com dados da vigilancia epidemiolégica do municipio;
criacdo e publicagdo de conteudo nas redes sociais do PET/Saude;
georreferenciamento e geoprocessamento de informacbes referente ao
aumento da incidéncia de dengue no territorio; elaboragcdo de minicurso sobre
Educacdo Ambiental para capacitagdo dos Agentes Comunitarios de Saude e
Agentes de Endemias do municipio; e desenvolvimento de ag¢bes para o
combate a dengue na localidade mencionada. Todas as acgdes realizadas
proporcionaram o0 desencadeamento para o desenvolvimento das

competéncias interprofissionais de todos os envolvidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No primeiro ano do programa, a dimensao interprofissional foi pautada
por incertezas, indagagbes de como ocorreria 0 processo colaborativo e
adequacao de conceitos. Os discentes bolsistas de diferentes areas,
professores, profissionais da saude do servigo pela primeira vez encontram-se
articulados a um novo tema: a interprofissionalidade no campo pratico da
saude e na universidade.

Inicialmente foram realizadas capacitacdes que abordaram o conceito de
interprofissionalidade e como trabalhar praticas colaborativas no Sistema Unico
de Saude (SUS), discussdes conceituais sobre EIP e saude coletiva através da
leitura de cadernos de atengdo do Ministério da Saude, livros e artigos nas
reunides tutoriais.

Essa imersdo foi necessaria uma vez que os assuntos referentes ao
SUS e a interprofissionalidade n&o s&o explorados em alguns cursos da area
da saude. No Brasil, ainda predomina a formagao uniprofissional focada em
disciplinas isoladas e na fragmentagdo do cuidado e da pratica biomédica,
sendo totalmente distante do ideal preconizado pelo SUS e pelas Diretrizes

Curriculares Nacionais para os cursos da saude (SILVA et al., 2015).



Também ocorreram visitas técnicas, para o conhecimento do territorio,
comunidade e a equipe de saude, no qual as praticas foram realizadas, e o
entendimento de como o trabalho ocorre de forma interrelacionada. Nesse
momento, a comunicagao e a abertura ao diadlogo formativo entre os discentes,
profissionais de saude e comunidade foi primordial para refletir a area
trabalhada e decidir as agdes necessarias a serem realizadas em conjunto.
Nesse sentido, a clareza de papéis se destaca, pois nesta competéncia
deve-se promover aprendizado que permita ter uma visdo mais ampla e clara
da contribuicdo de cada uma das profissdes na atencao a saude de qualidade
(TOASSI, 2017).

No cenario de pratica, foi desenvolvido atividades de vigilancia em saude
com o uso de geotecnologias para territorializacdo, georreferenciamento e
mapeamento da area adstrita para o geoprocessamentos dos dados coletados,
os quais geraram informagdes de indicadores de saude que subsidiaram a
andlise e planejamento de acgdes, tais como promogdo em saude nas
orientagcdes sobre o ambiente, acondicionamento do lixo, e agua, a fim de
melhorar o cuidado em saude da populacéo usuaria do servico.

Nesse contexto, os conhecimentos apreendidos nos estudos
realizados durante as reunides nos grupos tutoriais proporcionaram a
articulagdo dos saberes e reforcaram as habilidades e atitudes para o
planejamento e a integragdo ensino-servigco-comunidade (ALMEIDA et al,
2021).

Contudo, no segundo ano, devido a pandemia da COVID-19, as agdes
em campo foram suspensas. Assim, um desafio foi encontrado, articular
maneiras de trabalhar na perspectiva da interprofissionalidade a distancia em
formato remoto. A comunicagdo entre os discentes por meio das Tecnologias
Digitais de Comunicagao e Informacao (TDIC), nesse momento foi essencial, e
vivenciar esse processo permitiu que os bolsistas refletissem como encontrar
solugdes para as problematicas em campo, e em equipe de forma virtual.

A comunicagdo em um ambiente interprofissional € demonstrada através
da escuta, meios nao-verbais, e verbais por meio de negociagao, consultoria,
interagdo, discussédo ou debate (CHIC, 2010). Além disso, Teixeira (2019) em
seu estudo realgou que a comunicagao interprofissional € primordial e mais

presente para alcancar a pratica colaborativa em saude.



Outra competéncia identificada foi a lideranga colaborativa, que para
CIHC (2010) consiste em uma pratica em que os aprendizes e profissionais
trabalham juntamente com todos os participantes, incluindo pacientes, clientes
e familias, para formular, implementar, avaliar cuidados, servicos e para
melhorar resultados de saude. Nesse momento, houve limitagdes referentes a
interacdo com a comunidade, mas a lideranca desenvolvida entre os bolsistas
para com os profissionais, foi primordial para a continuagao do projeto.

Desse modo, durante as reunides realizadas no servico houve maior
engajamento na lideranga em equipe dos discentes, maior debate do grupo
tutorial sobre as problematicas encontradas. Por meio da construgdo de uma
sala situacional para identificar os indicadores de saude da populagdo e uma
matriz FOFA (Forgcas, Oportunidades, Fraquezas, e Ameacgas), foi possivel
observar as problematicas internas e externas do grupo e do servigo.

Com o reconhecimento e desenvolvimento de algumas competéncias,
tragou-se planejamentos de agbes a serem realizadas para georreferenciar e
mapear com ferramentas on-line as areas com pacientes diagnosticados com
dengue, no qual através de dados documentais foi possivel geoprocessar
informacgdes para planejar estratégias de combate a doenca na comunidade.

Dessa maneira, acdes foram realizadas com o foco na educacdo em
saude, sobre o uso de TDIC acessiveis. Foi organizado e realizado um
minicurso sobre Educacdo Ambiental para promover o debate sobre a
interprofissionalidade no contexto da dengue. As redes sociais (Instagram e
Whatsapp) e plataformas on-line (Google Meet, Stream Yard, Youtube) foram
meios que potencializaram o trabalho desenvolvido nesse contexto.

Em meio virtual, pode-se notar maiores conflitos na execugdo do
trabalho, possivelmente devido a falta de sintonia do grupo pela distancia
proporcionada pela pandemia. Nesse sentido, a resolugao de conflitos também
foi vivenciada, e que na formac&o uniprofissional ndo ha esse ganho. Em um
estudo de Carvalho, Peduzzi e Ayres (2014), os conflitos foram interpretados
como obstaculos que dificultam o exercicio da contratualidade prevista nas
relagdes cotidianas do trabalho. Desta forma, estratégias individuais de solugéo
de conflitos incluiram: comunicacao aberta e direta, disposicdo para encontrar
solugdes, respeito e humildade (PEREIRA, RIVERA e ARTMANN, 2013)

Percebeu-se também a necessidade de melhorar na instituicdo e no



municipio a interagdo interprofissional entre os profissionais de saude do
servigo, visto que houve poucas interacbes com os mesmos. Educacio
permanente deve ser fortalecida (em especial aos servidores publicos de
saude) assim como as instituicdes de ensino devem implantar estratégias de
promocao a IP, com os profissionais, sobre como desenvolver essas
competéncias. E na universidade, obter mais projetos de extensao, pesquisa,
e incluir mais no ensino a tematica Interprofissionalidade. Pois, como afirma
Costa (2017), o desenvolvimento das competéncias colaborativas quando
executadas, melhoram as relagcbes entre as diferentes categorias profissionais
na dindmica do trabalho em saude e colaboram para a garantia de uma agao
interprofissional dos trabalhadores.

Diante disso, visto a importancia do desenvolvimento de competéncias
colaborativas. Almeida et al. (2021) relataram competéncias desenvolvidas a
partir das acgdes realizadas pelos integrantes de um grupo tutorial do
PET-Saude/Interprofissionalidade, vinculado a Universidade Estadual Vale do
Acarau em Sobral/CE. No qual destacou-se, relacionado com o estudo, a
clareza dos papéis, lideranga colaborativa e a comunicacgao interprofissional.

O PET-Saude/interprofissionalidade foi uma experiéncia primordial para
incentivos de mudangas necessarias ao contexto em que o programa
permaneceu nos ultimos dois anos. Embora, se tenha o déficit da nao
articulacdo de agdes com a comunidade durante esse periodo, com o0s
profissionais foi possivel ter acdes que pontuaram-se necessarias pela equipe,
e levar o olhar e contribuicbes do programa a formagéo de profissionais e ao

servigo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do trabalho desenvolvido pelo grupo tutorial, as praticas
colaborativas e interprofissionais em saude que nortearam o desenvolvimento
de competéncias, foram decisivas para promover a EIP, dos quais, a clareza de
papéis; comunicagao interprofissional; lideranga e resolugdes de conflitos.

Dessa maneira, a realizacdo de um trabalho interprofissional &
fundamental para o fortalecimento da dindmica do trabalho em saude e das

relagdes entre os profissionais, reconhecendo o papel e a importancia do



outro no processo de trabalho em saude.
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