UTILIZACAO DE FERRAMENTAS AUDIOVISUAIS PARA EDUCACAO EM
SAUDE NA ATENCAO PRIMARIA.
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RESUMO: A educacdo em saude torna-se indispensavel no contexto do SUS,
especialmente no cuidado e nas acfes de prevencdo e promocao a saude. A
estratégia saude da familia, apresenta uma conjuntura privilegiada para a
pratica de acbes educativas, em decorréncia da proximidade com a
comunidade adscrita. E notdrio observar, que a utilizagdo de tecnologias de
informag&o e comunicagdo em saude tem sido ampliado nos dltimos anos, com
a insercdo de ferramentas que dinamizam o fluxo das informagdes, por
exemplo, as midias sociais. O objetivo deste trabalho € evidenciar o uso das
ferramentas tecnolégicas como suporte para os processos de trabalho na
atencdo primaria. Este estudo é descritivo, do tipo relato de experiéncia,
delineado a partir das percepcdes e vivéncias de educacdo em saude na
atencdo primaria por meio de ferramentas audiovisuais, com o0
desenvolvimento de dois projetos denominados:“Conexao Saude” e “Hora da
Saude”, que tinham como objetivo levar informagbées a comunidade com
tematicas relacionadas a saude através de ferramentas de audio e videos.
Nesta perspectiva, a atencdo primaria é um grande pilar para o
desenvolvimento de acfes em educacdo saude, com a pandemia da Covid-19,
este espaco teve que adotar medidas estratégicas para continuar ofertando
esses tipos de acdes, uma vez que, rodas de conversas, palestras e eventos
com grandes aglomeracdes nas unidades basicas de salude nao estavam
sendo realizadas. Esta necessidade de inserir novas ferramentas tecnologicas
no ambito do SUS surgiu em 2007. O Ministério da Saude institui o programa
Nacional de Telessaude Brasil em redes através da portaria n° 35 e
posteriormente € expandido através de uma nova portaria de n° 2.546 em
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outubro de 2011, que define e especifica ferramentas tecnoldgicas de
informacéo e comunicacgdo. Foi possivel observar que os recursos tecnoldgicos
sdo de grande importancia para educacdo em saude, pois permite uma
aprendizagem coletiva promovendo uma maior interacdo da equipe de saude
com a comunidade. Promover satude com auxilio de ferramentas tecnoldgicas é
um novo paradigma de organizacdo social de um vasto campo de
conhecimentos, permitindo 0 acesso a materiais educativos em saude e
consequentemente a informagao.

PALAVRAS-CHAVE:Educacao em Saude; Atencao Priméria; Tecnologia.

Apoio/Auxilio Financeiro: N&o houve fontes que financiaram o estudo.

INTRODUCAO

A educacao é definida como uma prética social que implica a utilizacéo
de técnicas e processos voltados para a aprendizagem. A educacgao torna-se
indispensavel no contexto do SUS, especialmente no cuidado e nas a¢cdes de
prevencdo e promogao a saude. Esse processo denomina-se educacdo em
saude. (ALMEIDA et al, 2014)

A educacdo em saude constitui-se em um processo educativo de
apropriacdo, construgcdo e consolidacdo de conhecimentos em saude que
contribui para a ampliacdo da autonomia dos individuos e no empoderamento
da populacdo a respeito de informacdes pertinentes (CECCON,SCHNEIDER,
2020).

E notdrio observar, que a utilizacdo de tecnologias de informacéo e
comunicacdo em saude tem sido ampliado nos ultimos anos, com a insercéo
de ferramentas que dinamizam o fluxo das informacdes tais como: email e
midias sociais, que contribuem para a construcdo do conhecimento em redes e
expansdo dos canais de comunicacdo para o acesso livre nos servicos de
saude, sendo um nova estratégia para realizar promocdo e prevencdo em
salde (PINTO;ROCHA, 2016).

A estratégia saude da familia, apresenta uma conjuntura privilegiada
para a pratica de acdes educativas, em decorréncia da proximidade com a
comunidade adscrita, e por ser a equipe de saude que realiza o primeiro
contato com o usuario de forma longitudinal e integral. E o ponto de atencdo do
SUS com maior complexidade, e que faz uso de tecnologias cognitivas
voltadas a prevencédo de doencas (RIOS et al, 2020).

Em marco de 2020, o mundo se deparou com um grande desafio no



ambito da saude de impacto mundial, a deflagracdo da pandemia da COVID-
19, declarada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Os primeiros casos
do novo coronavirus foram relatados na China, e rapidamente a patologia se
disseminou para outros paises e continentes devido a alta transmissibilidade
(CECCON,SCHNEIDER, 2020).

O quadro clinico dos pacientes acometidos assemelha-se a uma gripe
comum, contudo com uma taxa de letalidade maior, 3,4% em contraste a gripe
sazonal que apresenta apenas 0,1% de letalidade. Os principais sintomas
apresentados séo: febre, tosse, coriza e em casos mais graves dispnéia. Em
decorréncia da alta transmissibilidade, foram observadas evidéncias da
necessidade de medidas referentes a quarentena e ao isolamento social,
diante da ruptura do tecido social imposta por essas medidas aumentaram o
desafio da educacdo em saude na atencdo primaria e sua necessidade
(MCLNTOSH et al, 2020).

Este estudo justifica-se pela necessidade de compreender a importancia
da utilizacdo de recursos audiovisuais no ambito da atencdo basica, servindo
como material de apoio e estimulo as praticas de educacdo em saude no
Sistema Unico de Saude (SUS).

O objetivo deste trabalho é evidenciar o uso das ferramentas

tecnolégicas como suporte para os processos de trabalho na atencéo primaria.

MATERIAIS E METODO

Este estudo é descritivo, do tipo relato de experiéncia, delineado a partir
das percepcdes e vivéncias de educacdo em saude na atencdo primaria por
meio de ferramentas audiovisuais. A experiéncia aconteceu durante os meses
de Marco a Agosto de 2020 em uma zona rural localizado no municipio do
Crato-CE, através da Equipe de Estratégia em Saude da Familia Baixio das
Palmeiras (ESF Baixio das Palmeiras) e da Residéncia Multiprofissional em
Saude Coletiva da Universidade Regional do Cariri (RMSC-URCA).

A experiéncia relatada neste estudo refere-se a producdo de materiais
educativos de promocdo a saude por meio de recursos tecnoldgicos
audiovisuais tais como: podcast e videos educativos. Os materiais eram
produzidos através de aplicativos online de edi¢do de audio e video de acesso

livre e gratuito. A plataforma utilizada foi o Movie Maker Online que permite aos



usuarios a criagdo de midia social e uma ampla variedade de conteudos
audiovisuais.

As acdes de educacdo em saude estavam direcionadas para o controle
e combate a Covid-19, atualizacdo vacinal, medidas preventivas relacionadas a
hipertenséo arterial e diabetes, salde mental e o controle de arboviroses.

A ESF atende a trés unidades bésicas de saude, sendo elas Baixio das
Palmeiras, Baixio do Muquém e Romualdo, possuindo 1.846 usuérios
cadastrados em todo o seu territério, sendo composta por uma equipe minima

de saude da familia e uma equipe de saude bucal.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante da pandemia da Covid-19 a utilizacdo de recursos tecnoldgicos
tornou-se essencial frente ao novo contexto vivenciado no ano de 2020. Com a
descoberta do novo coronavirus foram necessarias as mudancas de habitos
para evitar a disseminacdo dessa doenca, tais medidas que podemos destacar
séo elas: o distanciamento social, 0 uso de mascaras, higienizacdo das maos,
readequacdo de ambientes para evitar aglomeracfes, dentre outras medidas
(SARTI et al., 2020).

Nesta perspectiva, a atencdo primaria € um grande pilar para o
desenvolvimento de acdes em educacédo saude, com a pandemia da Covid-19
este espaco teve que adotar medidas estratégicas para continuar ofertando
esses tipos de acdes, uma vez que, rodas de conversas, palestras e eventos
com grandes aglomeracdes nas unidades basicas de salude nao estavam
sendo realizadas (DAUMAS et al., 2020).

Baseado nisso, a equipe de residéncia multiprofissional em saude
coletiva composta pelas seguintes categorias profissionais: enfermagem,
farmacia, fisioterapia e nutricdo em conjunto com a preceptora e enfermeira da
Estratégia Saude da Familia do territério Baixio das Palmeiras, desenvolveram
dois projetos denominados de “Conexao Saude” e “Hora da Saude”, o objetivo
era levar informacdes a comunidade com tematicas relacionadas a saude
atraveés de ferramentas de audio e videos.

O projeto “Conexdo Saude” veio como uma ferramenta de cuidado em
saude no territério onde a ESF Baixio das Palmeiras esta inserida, a proposta

era realizar exibi¢cdes de videos informativos relacionado as diversas tematicas



da &rea da saude sugeridas pela a comunidade. Ja o projeto “Hora da Saude”
tem o mesmo objetivo que o projeto “Conexédo Saude”, entretanto a difusdo das
informacdes era feita através de ferramentas de dudios denominados podcast.

Em meados do més de marco, com inicio da pandemia, surgiu a
preocupacao tanto dos residentes, quanto da preceptora/enfermeira da unidade
de saude sobre como difundir essas informacdes de maneira eficaz, sobre as
medidas preventivas e de educacdo em saude a respeito do novo coronavirus,
uma vez que as atividades coletivas ndo eram mais permitidas nas unidades
basicas de salde em decorréncia da promocao de aglomeracoes.

Em meio a esta situacdo, a equipe de saude se dispbs a gravar um
video educativo, reforcando os cuidados quanto ao distanciamento social,
orientacdes sobre a maneira correta de realizar a higienizacdo das maos, a
importancia do uso das mascaras, quais sinais e sintomas que o individuo pode
apresentar caso seja contaminado pelo o virus e qual nivel de complexidade da
rede de saude deveria ser procurado de acordo com a gravidade dos sintomas
apresentados.

Os videos foram gravados na prépria unidade de saude e editados
através do aplicativo Movie Maker Online, e para que a comunidade tivesse
acesso ao material produzido, os residentes desenvolveram um perfil na rede
social instagram (@esfbaixiodaspalmeiras) para facilitar o acesso virtual as
informacdes e, além disso, os videos também foram compartilhados em grupos
de WhatsApp.

Apesar de estarmos vivenciando uma pandemia e as acdes estarem
direcionadas para o coronavirus, houve a preocupacdo dos profissionais
envolvidos no projeto, com as doencas endémicas da regido, visto que, entre 0
periodo de marco a maio € um periodo onde ocorre geralmente, as maiores
precipitacdes chuvosas na regido do cariri. Ocorrendo desta forma, um
aumento nos numeros de casos de dengue, zika e chikungunya (LIMA-
CAMARA, 2016).

A ideia proposta para esta tematica foi desenvolver um video educativo
em forma de desenho animado com a caricatura facial dos residentes, cuja a
finalidade era deixar o video mais atrativo, levando conhecimento de forma
animada aos diversos publicos como: criancas, adultos e idosos. Facilitando o

entendimento do contetdo e garantindo informacdes de qualidade. O material



era bem didatico onde os residentes explicavam um pouco sobre as
arboviroses e quais cuidados o usuério deveria adotar em sua residéncia para
prevenir a disseminacao e propagacao da doenca.

Outro video produzido pela equipe e mediado pela nutricionista residente
foi sobre dicas de como melhorar a alimentagdo em tempos de pandemia. A
alimentacdo tem um papel relevante na salude das pessoas, na qual alimentos
saudaveis e de uma ampla diversidade de consumo sdo capazes de
potencializar as a¢des do nosso sistema imunoldgico, mas cabe ressaltar que a
alimentacao por si s6, ndo € uma garantia de ficar imune a covid-19 (GOIS, et
al., 2020)

Em relacdo as ferramentas de dudio em formato podcast, 0 mesmo era
exibido na plataforma Soundcloud, uma das maiores plataforma de &udio
aberta do mundo, o link do podcast era compartilhada nas redes sociais para
gue a comunidade tivesse acesso ao conteudo.

Além disso, os audios dos podcast foram divulgados nos alto-falantes
das igrejas catodlicas das comunidades locais cobertas pela equipe de saude e
também em carros de som, para garantir que tais informacfes chegassem as
pessoas de vulnerabilidade social e sem acesso a internet.

Quanto aos eixos tematicos dos podcast o enfoque foi para as medidas
de controle, combate e prevencao da Covid-19, e sobre os cuidados com a
Saude Mental em tempos de pandemia. Vale salientar, que devido ao avanco
da doenca, o isolamento social e 0 excesso de informacfes disponiveis na
midia, tornam-se um meio propicio para o adoecimento psicoldgico, por isso &
de fundamental importancia a implementacdo de estratégias dentro do territorio
de acdes educativas relacionada a saude mental (PEREIRA et al., 2020).

Dessa forma, é conveniente ressaltar que ferramentas da Web 2.0 séo
de grande relevancia para educacdo em saude, na qual podemos citar alguns
exemplos: os Blogs, wikis, podcast e redes sociais. Estes recursos tém sido
cada vez mais utilizados por profissionais da saude, devido a facilidade de
manuseio e implantacdo, oferecendo assim agilidade na partilha de
informacdes para usuarios (CRUZ et al., 2011)

Outro projeto articulado pela a equipe foi a radio comunitaria, que tinha
como proposito levar informagdes sobre saude para a comunidade através dos

alto-falantes das igrejas. A ideia proposta era refor¢car as informacgbes sobre
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campanhas vacinais e educacdo em saude relacionada a hipertensdo e
diabetes, doencas com grande predominancia de casos no territério. As acdes
de educacdo em saude eram transmitidas em tempo real e mediada pelos
residentes.

Esta necessidade de inserir novas ferramentas tecnolégicas no ambito
do SUS surgiu em 2007. O Ministério da Saude institui o programa Nacional de
Telessaude Brasil em redes através da portaria n°® 35 e posteriormente é
expandido através de uma nova portaria de n® 2.546 em outubro de 2011, que
define e especifica ferramentas tecnolégicas de informacdo e comunicacdo
(BRASIL, 2011). Essas ferramentas tecnoldgicas ganharam vigor em
decorréncia da pandemia, fruto do isolamento e distanciamento social, onde as
pessoas tiveram que buscar novas estratégias e se readequar a nova
realidade.

A educacdo em saude a distancia deve ser compreendido como um
novo espaco aberto de participacdo ativa da comunidade, em condi¢cdes de
total igualdade de acesso a informagcdo. Promover saude com auxilio de
ferramentas tecnoldégicas € um novo paradigma de organizacdo social de um
vasto campo de conhecimentos, permitindo 0 acesso a materiais educativos

em saude e consequentemente a informacéao (SCHALL; MODENA, 2005)

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo discorreu sobre o uso de ferramentas audiovisuais
para educacdo em saude na atencdo primaria. Foi possivel observar que os
recursos tecnoldgicos sdo de grande importancia para educacdo em saude,
pois permite uma aprendizagem coletiva promovendo uma maior interacdo da
equipe de saude com a comunidade.

Os meios de comunicacao audiovisuais proporcionaram a veiculacao de
informacfes e se apresentaram como estratégia articulada pela a equipe de
saude da familia e da residéncia multiprofissional em saude coletiva da URCA,
como uma forma de propagar informacdes e garantir em tempos de pandemia
o distanciamento social e o acesso as informacdes, especificamente para
populagdes mais vulneraveis que se encontram habitadas em locais de dificil
acessibilidade.

A literatura reforca que, o uso de midias digitais comecou a ser utilizada



no ano de 2007, indicando que o uso dessas ferramentas para educacdo em
saude ainda esta em processo de construcdo, isso deixa um caminho para a
comunidade cientifica investigar mais sobre a tematica e novas possibilidades
de inserir estes recursos nos servicos de saude.
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