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Resumo

Introducdo: Comunicagédo é essencial nas relagfes interpessoais. Ao buscar atendimento em
salde, os surdos se deparam com obstaculos. Objetivo: Mostrar as dificuldades de acesso na
Atencdo Primaéria a Saude (APS) para o publico surdo. Metodologia: Trata-se de uma revisao
narrativa da literatura, na Biblioteca Virtual da Saude (BVS). A busca deu-se no periodo de
maio de 2020 utilizando os descritores: Barreiras de Comunicacgéo, Surdez e Atencdo Primaria
a Saude. Critérios de inclusdo: texto completo, artigo, portugués, publicacdo nos ultimos
cinco anos. Critérios de exclusdo: artigos repetidos e que ndo contemplavam a tematica,
resultando em 9 artigos. Resultados: A assisténcia integral a satde é um dos pilares da APS.
Sendo imprescindivel que a comunicacdo entre usuarios e profissionais seja satisfatoria.
Verificou-se que os profissionais e as umidades de saude ndo estdo preparados para o
acolhimento dos surdos. Consideracdes finais: Ha existéncia de barreiras nas comunicacdes e
informacdes, que deveriam ser sobrepostas para que fosse atingida a acessibilidade. A
dificuldade no atendimento a esse publico é notoria e deve ser superada para que ndo haja a

exclusdo do direito a saude.

Palavras-chave: Barreiras de Comunicagdo; Surdez; Atencdo Primaria a Saude.



INTRODUCAO

Comunicacdo é peca-chave nas relacbes interpessoais. E por meio dela que os
individuos interagem, o que na area da saude é fundamental para o estabelecimento de uma
relacdo profissional-paciente com qualidade e assisténcia adequada (LOPES, VIANNA E
SILVA, 2017).

A atencdo a salde desse publico alvo diferencia-se entre 0 que é proposto e 0 que
existe na pratica cotidiana dos servigos de salde, visto que a sociedade parece ndo estar
preparada para atender integralmente as necessidades de satde desse publico, resultando em
dificuldades para a pratica da inclusdo social, acessibilidade, agravamento da deficiéncia, a
ndo eficacia no tratamento de saude, entre outros fatores, que podem colaborar para que haja
um afastamento do paciente da atengdo primaria (FRANGCA, et. al., 2016).

Dentre os tipos de deficiéncia, a surdez destaca-se especialmente em relacdo a
dificuldade em promover interagdo social, e esta se reflete no dia a dia como resultante da

impossibilidade de estabelecer comunicacéo interpessoal (FRANCA, et. al., 2016).

O governo brasileiro, propondo maior acessibilidade a todas as pessoas com alguma
deficiéncia, aprovou o decreto no 5.296 no dia 2 de dezembro de 2004. A partir de 2006, o
atendimento a essas pessoas na rede de servicos do Sistema Unico de Saude (SUS) e nas
empresas que detém concessdo ou permissdo de servigos publicos de assisténcia a saude
deveria ser realizado por profissionais qualificados para o0 uso da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) e deveria haver apoio a capacitacdo e formacdo de profissionais da rede de
servigos do SUS para o uso de Libras, na perspectiva da inclusdo social dessas pessoas com
deficiéncia em todas as esferas da vida social (VIEIRA, CANIATO E YONEMOTU, 2017).

Diante do exposto, questionou-se: de que forma é aplicada a acessibilidade na salde e
como o0s pacientes surdos enfrentam essa dificuldade na Atencdo Priméria a Salde? Para
responder a esse questionamento, o presente estudo teve como objetivo mostrar as

dificuldades no acesso a saude, na Atencdo Primaria a Saude, para o publico surdo.

METODOLOGIA

Trata-se de uma Revisdo narrativa da literatura, com uma busca eletrbnica na
Biblioteca Virtual da Saude (BVS). A coleta de dados deu-se no periodo de maio de 2020
utilizando o cruzamento dos seguintes descritores: Barreiras de Comunicacdo, Surdez e
Atencdo Priméria & Saude. Os critérios de inclusdo foram: disponibilidade de texto completo,

idioma portugués, ano de publicagdo, ultimos cinco anos e tipo de documento artigo. Foram



excluidos artigos repetidos e que ndo contribuissem com a formulacéo do trabalho, resultando

em 9 artigos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Atencdo Priméria a Saude (APS), de acordo com a Declaracdo de Alma-Ata (1978),
é um cuidado de saude essencial baseado em métodos e tecnologias préaticos, cientificamente
solidos e socialmente aceitos tornados universalmente acessiveis a individuos e familias na
comunidade por meio de sua plena participacdo e a um custo que a comunidade e o pais
podem pagar (HONIG, LINDRUD, DOHRN, 2019).

A assisténcia integral a satde, com vistas a autonomia do sujeito, é um dos pilares da
atencdo bésica. Para tanto, é imprescindivel que a comunicagdo entre usudrios e profissionais
seja satisfatoria e, assim, a qualidade do atendimento seja preservada (SANTOS, PORTES,
2019).

Em uma sociedade em que a lingua oral é prevalente e, portanto, os individuos devem
adequar-se a ela para se integrarem no meio social, a populacdo ndo esta preparada para
acolher o surdo. O mesmo acontece no encontro entre um ser surdo e o profissional de saide
(SOARES, et. al., 2018).

O censo demogréafico brasileiro de 2010 indicou que 9,8 milhdes de pessoas
apresentavam deficiéncia auditiva, ou seja, 5,1% da populacdo brasileira. Sabe-se que o
comprometimento causado pela perda auditiva, no tocante a percepcao de sons, pode impactar
negativamente o sujeito, tendo em vista a importancia desse sentido para o desenvolvimento
da comunicacdo, fala e linguagem (SANTOS, PORTES, 2019).

Verifica-se que ao buscar atendimento em salde, os principais obstaculos enfrentados
por surdos envolvem a falta de conhecimento da lingua de sinais, por parte dos profissionais,
e a falta de intérpretes nas unidades. Sendo notorio que tais dificuldades prejudicam o acesso
desses sujeitos aos servicos de satude (SANTOS E PORTES, 2019).

Contudo, no atual contexto de salde, o Programa de Melhoria de Acesso e da
Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ-AB) instituido pela Portaria n® 1.654 GM/MS, de 19 de
julho de 2011, tem como principal objetivo induzir a ampliacdo do acesso e a melhoria da
qualidade da atencdo basica, com garantia de um padrdo de qualidade comparavel nacional,
regional e localmente, de maneira a permitir maior transparéncia e efetividade das acdes
governamentais direcionadas & Atencdo Bésica em Satde (FACCHINI, TOMASI e DILELIO,
2018).



Logo, os profissionais da salde tém uma responsabilidade legal e ética de
proporcionar cuidados de salde para usuarios surdos que usam a linguagem de sinais, da
mesma forma que os fornecem a outros usuérios, com comunicacdo efetiva, autonomia e
confidencialidade. Todavia, esta ndo tem sido a realidade. Tendo em vista que a comunicagéo
é um fator-chave na interagdo dos usuarios com o sistema de salde, essa interagdo com
usuarios surdos fica inicialmente comprometida pela barreira de comunicacdo que se
estabelece (SOARES, et. al., 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma podemos concluir que ha existéncia de barreiras nas comunicacfes e
informacgdes, que deveriam ser sobrepostas para que fosse atingida a acessibilidade, conforme
0 decreto n° 5296, de 2004. A utilizacdo da LIBRAS nos atendimentos na rede de servicos do
SUS e nas empresas de servigos publicos de assisténcia a salde esta distante de ser uma
realidade.

Ha necessidade de investimento na capacitacdo e formacao de profissionais da rede de
servigos do SUS, desde a graduacdo, para ampliacdo de debates sobre comunicacéo, ética e
cidadania, na perspectiva da inclusdo social dessas pessoas com deficiéncia em todas as

esferas da vida social.
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