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ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA PERSPECTIVA DA SEGURANCA DO
PACIENTE NO AMBITO HOSPITALAR
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Resumo: A seguranca do paciente reduz o minimo aceitavel do risco de dano
desnecessario associado ao cuidado a saude. Em paises desenvolvidos 01 a
cada 10 pacientes é prejudicado por erros da equipe. ldentificar na literatura
vigente a importancia da assisténcia de enfermagem para a seguranca do
paciente nas unidades hospitalares. Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura. Utilizaram-se as bases de dados Literatura Latino-americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Base de dados de enfermagem
(BDENF). No periodo de junho a julho de 2019. Os descritores foram:
“Seguranca do paciente”, “Cuidados de enfermagem”, “Hospitais”. Fazendo a
juncdo dos mesmos com o operador booleano (AND). Critérios de incluséo:
Artigos primarios publicados na integra, idioma portugués, entre 2009 a 2019.
Localizando onze artigos. Verificou-se nos artigos analisados que o0s

enfermeiros desenvolvem estratégias para melhorar a comunicacdo do
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paciente e seus familiares melhorando a assisténcia. A educacao permanente
€ importante para a capacitacdo dos profissionais, empoeirando-os e
estimulando a identificacdo dos riscos que 0s pacientes estdo expostos. A
superlotacdo dentro de algumas unidades hospitalares contribuem para o
acontecimento de erros, o que implica dizer que os gestores precisam articular-
se para o favorecimento da seguranca do paciente. Quando se trabalham as
fragilidades dos servicos de saude, o processo do cuidado de enfermagem é
fortalecido, pois, as barreiras fisicas como a falta de equipamentos e estruturas
tornam-se fatores favoraveis a erros. Em alguns casos os proprios profissionais
terminam contribuindo com os erros, exemplo disso sdo os intervalos nao
condizentes do aprazamento das medicacfes com as prescri¢coes. Salienta-se
gue para alcancar uma assisténcia de enfermagem com qualidade e seguranca
proximo ao ideal; ofertando impactos positivos tanto para os pacientes como
para os profissionais, € preciso identificar os problemas para posteriormente
tratar de resolve-los a tempo, para que ndo ocasionem danos maiores.
Evidenciou-se que as dificuldades dos processos de trabalho envolvem
aspectos pertinentes, como: a pratica profissional, a cultura organizacional,
estrutura e participacdo do usuario. Portanto, faz-se necesséario a capacitacéo
da equipe, a instauracao de protocolos e a notificacdo dos eventos adversos,
com o intuito de melhorar a qualidade da assisténcia e diminuir a incidéncia de

erros e prejuizos a saude do paciente.
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