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EIXO TEMATICO: Comunicacdo efetiva entre profissionais de salde e seguranca do
paciente.
MODALIDADE: Oral.

A COMUNICACAO EFETIVA COMO FATOR DETERMINANTE A SEGURANCA
DO PACIENTE NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Tamires Alves Dias®

Maria Jenny de Sousa Oliveira?
Mariana Cordeiro da Silva®
Francisco Erasmo Alves dos Santos*
Marina da Silva dos Santos®

Samara Calixto Gomes®

INTRODUGCAO: Problemas envolvendo a seguranca do paciente ndo ocorrem apenas em
ambiente hospitalar, sendo relevante ressaltar os incidentes relacionados ao cuidado na Atengao
Primaria (AP) e suas possiveis causas. Esse servico atua como porta de entrada para alguns
sistemas de salde, sendo o nivel de atencdo mais utilizado pela popula¢do. Dado isso, é
necessario que exista um fortalecimento da cultura de seguranca entre os profissionais desse
nivel de assisténcia, destacando a comunicagdo como um importante fator para redugdo de
riscos e melhoria da qualidade na prestacdo dos servicos. OBJETIVO: Compreender como a
comunicacao efetiva pode contribuir para a seguranca do paciente na Atencdo Priméria a Saude.
METODO: Trata-se de uma revisdo de literatura, realizada em setembro de 2019, através de
pesquisa eletronica realizada por intermédio da base de dados Scientific Eletronic Library
Online — SciELO e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), utilizando descritores: Comunicacéo,
Seguranca do Paciente e Atencdo Primaria a Saude; foi aplicado o operador booleano AND; e
utilizados os seguintes critérios de inclusdo: idioma portugués, disponiveis na integra, ano de
publicacdo e tipo de documento artigo, sendo excluidas as literaturas repetidas ou que fugissem
do objetivo da pesquisa; resultando em 07 artigos para analises e formulacdo do estudo.
RESULTADOS: A segurancga do paciente é alcancada através de um conjunto de a¢des que
definem o comprometimento dos profissionais em melhorar a assisténcia a salde prestada,
objetivando ofertar um cuidado seguro e resolutivo, que reduza os riscos e danos. Um dos
pilares para alcancar esses objetivos € a comunicacao efetiva, sendo esta, apontada como o fator
contribuinte mais comum para ocorréncia de incidentes na AP. O Programa Nacional de
Seguranca do Paciente criado no Brasil, em 2013, definiu como uma das suas metas a
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melhoraria da comunicagéo, considerando os diferentes entendimentos do termo, sendo oral ou
escrita, como em referencias e contra referencias, receitas, prontuarios e uso de abreviagdes.
Dado isso, ressalta-se que além da comunicacdo entre os profissionais, é imprescindivel que
aconteca uma transmisséo ao paciente, adaptada ao individuo e a situacao, considerando o grau
de escolaridade, bem como as especificidades culturais e linguisticas. Assim, a¢des simples e
efetivas, como o cumprimento de protocolos especificos e a ado¢éo de barreiras de seguranca
no sistema da assisténcia primaria, podem prevenir situacdes de risco e eventos adversos. Para
tanto, a notificacdo de incidentes também precisa ser encorajada, para que esses sejam
investigados e promovam um aprendizado continuo, no sentido de evitar casos futuros.
CONSIDERACOES FINAIS: O tema seguranca do paciente na AP vem ganhando maior
visibilidade, entretanto ainda existem inimeros desafios a serem superados. E necessario que
ocorra uma sensibilizacdo de gestores e profissionais para pratica de seguranca do paciente,
priorizando uma comunicacéo efetiva e a diminuicdo de eventos ndo esperados a partir do uso
de protocolos assistenciais. Recomenda-se a incorporacao dessas ferramentas, com enfoque em
estratégias que promovam um planejamento de acGes com foco na educacdo, e o incentivo a
implementacédo e adesdo do Programa de Seguranca do Paciente, reformulando protocolos, de
modo que estejam condizentes a realidade da Atencdo Primaria.
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