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RESUMO 

INTRODUÇÃO: A segurança do paciente é, por vezes, vista como um instrumento de medo 

por parte dos profissionais que se sentem inseguros diante da ocorrência de erros e suas 

notificações.Desse modo, deve haver qualificação permanente e continuada no serviço de 

saúde. Promover a segurança é garantir uma assistência qualificada com redução de riscos a 

um mínimo aceitável. Ao falar em segurança do paciente, a atenção hospitalar recebe 

destaquena literatura, porém esse nível de atenção deve se estender também para a atenção 

primária que não está isenta de erros. Explorar a equipe multidisciplinar da unidade básica de 

saúde quanto a reflexão sobre a implantação de medidas que garantam a segurança está nos 

planos e princípios de equidade e integralidade da atenção. OBJETIVO:Esse estudo 

objetivou identificar na literatura cientifica a abordagem da segurança do paciente na atenção 

primária a saúde. MÉTODO: Trata-se de uma revisão narrativa com análise descritiva, 

realizada por meio do Portal da Biblioteca Virtual em Saúde (BVS), nas bases de dados 

LILACS e MEDLINE. Para análise e discussão foram usados os descritores: atenção primaria 

à saúde, segurança do paciente e enfermagem, combinados através do operador booleano 

AND, que direcionou a localização de 118 artigos. 

Aplicadososcritériosdeinclusão:artigoscompletos,disponíveisgratuitamente,relacionados à 

temática, com período de publicação nos últimos 5 anos, no idioma português, e exclusão: 
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artigos duplicados e que não se adequassem ao tema, resultou em uma amostra de 9 artigos, 

que após analisados, foram interpretados através da leitura na integra.Estes foram utilizados 

como base para a construção do presente estudo.RESULTADOS E DISCUSSÃO:Mesmo 

atualmente sendo um dos assuntos mais populares entre a saúde, a sensibilização pelo tema 

ainda é mínima, o que se evidencia pela falta de eventos, cursos, pesquisas cientificas e até 

disciplinas no período da graduação. Contudo, alguns programas no Brasil como o Programa 

Nacional de Segurança do Paciente (PNSP) contribuem na expansão da discussão sobre a 

necessidade de se trabalhar, observar e discutir a segurança do paciente em todos os níveis de 

atenção. Aponta-se para a necessidade de uma abordagem mais complexa e integrada na 

atenção primária a saúde. Os artigos referem que os cuidados em saúde são passíveis de 

apresentarem incidentes também no contexto da atenção primária, o que refere um alerta de 

que os erros acontecem e geram suas consequências ainda na porta de entrada do sistema de 

saúde.Todavia, se não corrigidos sob o âmbito da segurança do paciente, acabam 

prejudicando toda uma rede de atenção à saúde do usuário. CONSIDERAÇÕES FINAIS:É 

fundamental que tanto o meio acadêmico como profissional estejam cientes da necessidade de 

pesquisar e atuar dentro da segurança do paciente, não somente na atenção hospitalar, mas em 

todos os níveis de atenção à saúde. 
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