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EIXO TEMATICO:
Promogdao da Identificacdo correta do paciente em Servigos de saude.
MODALIDADE: Comunicacgéo Oral

IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIA PARA IDENTIFICACAO SEGURA DO
PACIENTE: RELATO DE EXPERIENCIA
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INTRODUGCAO: A preocupacdo com a qualidade e a seguranca nas instituicdes de satide tem
ocupado um espaco crescente na area da gestdo. A procura de exceléncia na qualidade
assistencial e a necessidade de oferecer um cuidado com riscos reduzidos para 0s pacientes
tornaram-se um grande desafio para as organizacdes de satde em todo o mundo. Neste sentido,
a identificacdo correta do paciente se faz imprescindivel para assegurar uma assisténcia
qualificada e segura para o paciente. OBJETIVO: Relatar o desenvolvimento e implementagéo
de estratégia para identificacdo correta do paciente em um hospital de médio porte. METODO:
Trata-se de um estudo do tipo relato de experiéncia realizado no Hospital Regional de Iguatu,
localizado na regido centro-sul do estado do Ceara. O estudo foi realizado pelos participantes
do projeto de extensdo “Educacdo para o cuidado seguro: o papel (trans)formador da
Universidade”, da Universidade Regional do Cariri-Unidade Descentralizada de Iguatu, que
tem como objetivo realizar a¢6es educativas relacionadas a seguranca do paciente nos servicos
de saude, favorecendo a educacdo permanente dos profissionais. A estratégia adotada foi o
desenvolvimento e implementacédo de placas para identificacdo do paciente em cada leito. Esta
acdo do projeto foi realizada no periodo de marco e abril de 2019. RESULTADOS:
Inicialmente foram discutidos, com base no protocolo de identificacdo correta do paciente do

! Académico em Enfermagem pela Universidade Regional do Cariri — URCA. Bolsista PROEX do Projeto de
Extensdo Educagdo para o cuidado seguro: o papel (trans) formador da universidade. Membro do Grupo de
Pesquisas Clinicas Cuidado e Gestdo (GPCLIN). E-mail: mariana.cordeirol10@gmail.com

2 Discente do 7 semestre do curso de Graduagdo em Enfermagem pela Universidade Regional do Cariri (URCA).
E-mail: carolainec856@gmail.com

% Docente do curso de graduacio em Enfermagem da URCA. Enfermeira. Mestre em Enfermagem
(PMAE/URCA). Pos-graduanda em Estomaterapia (URCA)., Iguatu-CE. Docente de Pds-graduacfes nas
Faculdade Integradas do Ceard — UniFic. E-mail: jayanacastelobranco@hotmail.com

4 Académico em Enfermagem pela Universidade Regional do Cariri — URCA. Membro do Projeto de Extenséo
Educacdo para o cuidado seguro: o papel (trans) formador da universidade. Membro do Grupo de Pesquisas
Clinicas Cuidado e Gestdo (GPCLIN) : E-mail: lorenabraga631@gmail.com

° Discente do Curso de Graduagdo em Enfermagem pela Universidade Regional do Cariri - URCA; Bolsista de
Iniciacdo Cientifica - PIBIC / URCA,; Representante do Centro Académico de Enfermagem - CAENF / URCA,;
Membro do Projeto de Extensdo Educagdo em Salde e Sexualidade (PESS) e Viver Bem na Melhor ldade
(PEVBMI); Integrante do Grupo de Pesquisa em Clinica, Cuidado e Gestdo (GPCLIN) E-mail:
alvestamires98@gmail.com

& Docente da Universidade Regional do Cariri. Mestre em Tecnologia e Inovagdo em Enfermagem (UNIFOR).
Membro do grupo de pesquisa Clinica, Cuidado e Gestdo em Salde (GPCLIN). E - mail:
glicia_efm@yahoo.com.br



mailto:mariana.cordeiro110@gmail.com
mailto:carolainec856@gmail.com
mailto:jayanacastelobranco@hotmail.com
mailto:lorenabraga631@gmail.com
mailto:alvestamires98@gmail.com
mailto:glicia_efm@yahoo.com.br

/" X SIMPOSIO MULTIPROFISSIONAL DE

<< SEGURANCA DO PACIENTE
> )P ¢

- 20 e 21de Setembro de 2019
oo

Ministério da Saude, os identificadores necessarios para conter na placa de identificag&o.
Portanto, definiu-se que a placa conteria 0 nome do paciente, data de nascimento, nimero do
leito, dia de internacdo, e escore de cores para o profissional de salde demarcar se 0 paciente
tem risco de infeccdo, risco de quedas e/ou leséo por pressdo, alergias e contaminacdo por
agentes transmissiveis. Em seguida, foram produzidas e apresentadas alguns modelos de placas
durante encontro dos participantes do projeto de extensdo. Posteriormente a placa escolhida foi
encaminhada para avaliacéo da direcdo do hospital e consequente utilizagdo em seus setores. O
primeiro setor a utilizar a placa foi a clinica médica. Observa-se que durante a assisténcia em
salde, o paciente pode sofrer algum tipo de evento, que pode ser evitado através de estratégias
que garantam a sua seguranca. A recomendacdo da identificacdo correta € uma das metas
internacionais para o alcance da seguranca e muitos esforcos tém sido empregados para garantir
esta recomendacdo. Neste sentido, destaca-se a importancia de desenvolver atividades de
melhoria da qualidade assistencial nos hospitais e a utilizacdo de recursos que facilitem a
identificacdo correta do paciente, reduzindo dessa forma a ocorréncia de danos.
CONSIDERACOES FINAIS: Este estudo oportunizou aos participantes do projeto de
extensdo discutir sobre a identificacdo segura do paciente, premissa fundamental da qualidade
dos servicos de saude, aléem de promover a oportunidade de desenvolver uma estratégia em
consonancia com o protocolo de identificacdo do paciente do Ministério da Saude e té-la
aprovada e implementada pela gestdo de um hospital de médio porte. Compreende-se que
iniciativas como essa, viabiliza o contato dos estudantes com o servi¢co de salde, que em
contrapartida beneficia-se com o compartilhamento do conhecimento através de experiéncias
como esta.
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