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EIXO TEMATICO:EIXO 2 - COMUNICACAO EFETIVA ENTRE PROFISSIONAIS
DE SAUDE E SEGURANGA DO PACIENTE.
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INTRODUGCAO: Precedentemente as acdes globais positivas para a seguranca do paciente,
grandes autores como Hipdcrates e Florence Nightingale ja abordavam sobre o dever de ndo
causar danos aos pacientes ou ao menos minimiza-los ao ofertar cuidados a saude. A
comunicacéo eficiente e o trabalho da equipe multiprofissional sdo vistos como determinantes
de qualidade e seguranca ao prestar cuidados aos individuos. As lacunas na comunicacao entre
os profissionais de saide tém sido um dos grandes fatores que corroboram para a ocorréncia de
eventos adversos, resultando na diminuicdo da qualidade dos cuidados. OBJETIVOS:
Identificar acGes que acarretam em méa comunicacao entre os profissionais da enfermagem e
suas implicacdes ao cuidado seguro. METODO: Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura
com abordagem qualitativa. Para conduzir esta revisdo, foi utilizada a seguinte questdo: quais
as implicagcbes da comunicacao inadequada entre a equipe de enfermagem para a seguranca do
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paciente? A pesquisa foi realizada no més de julho de 2019, através do banco de dados da
Biblioteca Virtual em Salde, com os descritores: enfermagem, seguranca do paciente e
comunicacgdo. A partir destes foram obtidos 1.035 resultados. Os critérios de incluséo utilizados
foram: artigos disponiveis na integra (562 estudos), textos em portugués (155 referéncias) e
publicacbes dos ultimos cinco anos (30 artigos). Ja os critérios de exclusdo consistiram em
estudos repetidos e que ndo correspondessem a questdo norteadora, resultando em nove
referéncias. RESULTADOS: A pesquisa mostrou que a qualidade e seguranga no atendimento
prestado esta totalmente ligada a comunicacdo. O preparo e a capacitacdo dos profissionais é
primordial para a estruturacdo de uma comunicacéo eficaz, havendo troca de informac6es de
maneira adequada, evitando a ocorréncia de falhas. Sabe-se que a existéncia de inimeros fatores
colaboram para fragilidades nos servicos de saude, dentre eles, o comportamento do
profissional, a inexisténcia de protocolos institucionais, interrupgdes durante a passagem de
plantdo, auséncia de registros em prontuarios, bem como falha na escuta ativa. No que diz
respeito a escuta ativa, acolher as impressoes, opinides e satisfagdo dos clientes, séo fatores
associados a qualidade e seguranca do atendimento que convertem-se em uma metodologia de
gestdo necessaria, a ser aplicada no planejamento e aperfeicoamento das a¢cdes de salde. Sabe-
se que a adesdo a boas condutas assistenciais, bem como positiva cultura de seguranca
organizacional, compde-se nos valores, atitudes, competéncias e comportamentos que
determinam o compromisso com o cuidado seguro. CONCLUSAO: Os estudos evidenciaram
que a qualidade da assisténcia, considerando apenas 0s quesitos técnicos, ndo retrata o cuidado
seguro. Este ndo ocorre mediante uma comunicacéo ineficaz, gerando desfechos desfavoraveis,
quais sejam, erros como a suspensdo de cirurgias, exames ou procedimentos, falhas na
administracdo de medicamentos, dentre outros. Sendo assim, é imprescindivel melhorar a
comunicacdo entre a equipe de enfermagem para que o cuidado ocorra de forma segura.
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