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INTRODUCAO: A seguranca do paciente constitui um dos grandes desafios dos cuidados em
salde no século XXI, esta é reconhecida mundialmente como a reducao, aum minimo aceitavel,
do risco de danos desnecessarios associado aos cuidados de salde. Neste contexto, a
comunicacdo efetiva e o trabalho da equipe multiprofissional sdo compreendidos como
determinantes da qualidade e da seguranga na prestacdo de cuidados aos usuarios. Salienta-se,
que as falhas na comunicacdo entre os profissionais de saude, em especial 0os que atuam no
ambito hospitalar tém sido um dos principais fatores contribuintes para a ocorréncia de eventos
adversos e, consequentemente, diminuicdo da qualidade dos cuidados. Diante disso, a
comunicacdo é de fundamental importancia, pois através dela da-se a transmissdo de
informacdes sobre os pacientes, compreende-se 0 que estes estdo vivenciando além de favorecer
a humanizacdo da assisténcia. OBJETIVO: Relatar experiéncias académicas durante o estagio
curricular sobre a importancia da comunicacao efetiva entre os profissionais de satde do &mbito
hospitalar. METODO: Trata-se de um estudo qualitativo descritivo do tipo relato de
experiéncia oriundo das vivéncias académicas dos estudantes do curso de Enfermagem da
Universidade Regional do Cariri-URCA/Campus lguatu, durante o Estagio Curricular
Supervisionado da disciplina Enfermagem no Processo de Cuidar do Adulto em Situacdes
Clinicas e Cirargicas. O presente estagio teve duracdo de trés semanas consecutivas entre 0
periodo 03 a 21 de Junho de 2019 cumprindo a carga horaria de 40 horas semanais. Os campos
dos estagios dos pesquisadores aconteceram em trés hospitais e uma policlinica localizados na
regido do centro-sul do Ceara. As vivéncias aconteceram no setor da clinica médica, cirdrgica,
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emergéncia, unidade de terapia de urgéncia e centro de referéncia para tratamento de pé
diabético. RESULTADOS: Observou-se durante os estagios que a comunicacdo entre 0s
profissionais de salide que atuam nos setores supracitados era uma comunicacdo clara e efetiva,
uma vez que 0s mesmos mantinham um dialogo e interacao frequente ndo apenas entre si, bem
como entre 0s preceptores e estagiarios, desde a admissdo dos pacientes, transferéncias de
pacientes entre setores, administracdo de medicamentos, realizacdo de quaisquer
procedimentos, Obitos e alta. Assim, ficou notério que estes profissionais mantem uma
comunicacdo efetiva conforme o que é preconizado o que possibilitou aos académicos a
potencializagdo dos conhecimentos sobre os aspectos associados a seguranga do paciente e a
importancia do desenvolvimento de uma comunicacdo clara, precisa e completa como
estratégia essencial para reduzir a ocorréncia de eventos adversos, como também servir de base
para a elaboragé@o do plano assistencial aos pacientes. Destaca-se, assim, a importancia dessas
primeiras experiéncias aos académicos pois puderam associar o0 que foi visto em sala de aula
na pratica analisando os beneficios desta em prol a seguranca do paciente.
CONSIDERACOES FINAIS: E perceptivel, que as experiéncias académicas foram
fundamentais para que os académicos pudessem vivenciar, conhecer e entender a importancia
e os beneficios da comunicacdo efetiva entre profissionais de salde que atuam no ambito
hospitalar como elemento essencial na continuidade a seguranca dos pacientes objetivando a
humanizacdo e qualidade dos cuidados prestados.
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